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CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO 

Balance del año 2025 

 
El año 2025 ha sido, para Fundación Crea Equidad, un año de profundización y expansión. Profundización, porque 

hemos seguido consolidando lo que nos define: una intervención técnicamente rigurosa, con enfoque de derechos, 

perspectiva de género y compromiso genuino con la niñez, la adolescencia y las familias que acompañamos. 

Expansión, porque hemos extendido nuestra presencia territorial, nuestras alianzas institucionales y nuestra 

incidencia en los debates públicos que definen el horizonte de la protección especializada en Chile. 

Durante este año, Crea Equidad atendió a más de 6.000 niñas, niños y adolescentes a través de sus distintas líneas 

programáticas —PRM, PPF, PIE, PDE, AFT y PF— distribuidas en más de veinte comunas a lo largo del país, desde 

Punta Arenas y Cabo de Hornos hasta La Serena, con equipos que trabajan cotidianamente en condiciones exigentes y 

con alta vocación de servicio. Los resultados de satisfacción usuaria —donde el 94,6% de las niñas, niños y 

adolescentes y el 95,2% de las personas adultas significativas evalúan la atención con nota 6 o 7— dan cuenta no solo 

de eficiencia técnica, sino de vínculos construidos con cuidado y con ética. 

En el plano de la transferencia de conocimiento y la incidencia pública, 2025 fue un año especialmente activo. 

Participamos en el III Congreso Chileno Internacional sobre Maltrato y Abuso Sexual Infantil con cuatro instancias de 

presentación, y en el 5° Congreso Mundial sobre Justicia con la Niñez —realizado en España— donde compartimos la 

experiencia de Tribunalia como herramienta de intervención lúdica centrada en los derechos de la niñez. Participamos 

también como exponentes principales en el seminario organizado por la Defensoría de la Niñez a 35 años de la 

ratificación de la Convención sobre los Derechos del Niño, y nos sumamos a la Jornada Regional de Intercambio sobre 

Sistemas de Protección Especializada de Chile, Argentina y Uruguay. 

En materia de formación y género, impulsamos el 1er Seminario sobre Herramientas para la Transformación e 

Intervención de las Violencias con Perspectiva de Masculinidades, realizado en Puerto Montt, que reunió a 

representantes de la academia, el sector público y la sociedad civil. Desarrollamos sesiones grupales de 

masculinidades y paternidades responsables con padres del PRM de Quinta Normal, y colaboramos en el Seminario 

“Educación en Disputa: Género y Diversidades en América Latina”, junto a ODI Global, la UMCE y la Universidad de los 

Andes de Colombia. Estas iniciativas reflejan nuestra convicción de que la transformación de las violencias hacia la 

infancia pasa también por el trabajo con las personas adultas —especialmente con los hombres— como sujetos de 

cambio. 

A nivel organizacional, avanzamos en la implementación de nuestro Sistema de Indicadores de Gestión Interna, en 

procesos de autocuidado de equipos y en la certificación del Diplomado en Intervención en Protección Especial. 

Realizamos además la Feria Creando Salud para el bienestar de nuestras personas trabajadoras, como expresión 

concreta de que el cuidado que exigimos hacia la niñez y adolescencia debe comenzar también al interior de nuestra 

propia institución. 

El año 2025 nos confirmó que el trabajo de protección especializada de la niñez y la adolescencia requiere rigor 

técnico, sensibilidad ética y capacidad de incidencia. Seguimos construyendo esa combinación, con la convicción de 

que una sociedad que cuida bien a sus niñas, niños y adolescentes es una sociedad que avanza hacia una democracia 

más justa. 

Agradezco a cada trabajadora y trabajador, y a las redes y aliados que hacen posible esta tarea, su compromiso 

permanente con los derechos de la niñez y la adolescencia en Chile. 
 
Roberto Celedón Bulnes.  Director Ejecutivo, Fundación Crea Equidad   
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QUIÉNES SOMOS 

Misión, visión, objetivos y valores institucionales 

 

La Fundación Crea Equidad es una institución de derecho privado sin fines de lucro, fundada el año 

2014. Desde 2023 es Organización Colaboradora Acreditada del Servicio Nacional de Protección Especializada a 

la Niñez y Adolescencia. Funda su quehacer en las disposiciones y mandatos que emanan del ordenamiento 

jurídico en materia de Derechos Humanos y Derechos del Niño y, para los proyectos licitados, en la normativa 

vigente establecida por el Servicio Nacional de Protección Especializada de la Niñez y la Adolescencia  

Su dirección principal está ubicada en Calle Compañía de Jesús 1085, Oficinas 1201 y 1202, comuna de Santiago. 

Sus representantes legales son Roberto Celedón Bulnes e Ignacio Celedón Bulnes. 

Su área de trabajo es la protección de derechos y los servicios sociales de la niñez, la adolescencia y sus familias, 

y su público objetivo son niñas, niños, adolescentes y sus familias. 

Misión 

Crea Equidad contribuye a la construcción de una sociedad fundada en los Derechos Humanos, 

Derechos de niños, niñas y adolescentes, y en la Equidad de Género, gestionando conocimiento a partir 

de la articulación de la evidencia científica y la praxis, aportando a la calidad de la política pública y 

promoviendo la transformación social. 

 

Visión 

La producción, transmisión y aplicación del conocimiento desde distintos campos de la ciencia contribuirán 

a la equidad, a los derechos humanos y a la diversidad en nuestra sociedad, fortaleciendo a las personas, 

sus relaciones interpersonales, familiares, vecinales, del país y de la región. 

 

Objetivos estratégicos 

•  Gestión de conocimiento e innovación social 

•  Desarrollo de derechos humanos y transversalización de género 

•  Incidencia en política pública 

•  Diseño, ejecución y evaluación de políticas públicas 

•  Formación continua 

Valores y principios 

• Integridad: Nuestras actividades reflejan una conducta respaldada por principios, conocimiento, 

compromiso y respeto a las personas. 

•  Honestidad: Nuestra conducta se rige con la verdad, la razón y la justicia. 
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•  Compromiso: Fomentamos la conciencia de la importancia de nuestra misión, visión, objetivos y acciones. 

•  Equidad de género: Principio transversal a toda la acción institucional. 

•  Respeto a la diversidad cultural: Atendemos con respeto a las personas de distintos lugares, culturas, 

sexo, condiciones físicas, sicológicas, religiosas y sociales.  
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GOBIERNO Y EQUIPO 

Directorio, estructura operacional y personas 

 

Estructura de gobierno 

El directorio de la Fundación Crea Equidad está conformado por cinco personas. Todas las personas integrantes 

del directorio son personas naturales, mayores de edad, y sus funciones son ejercidas gratuitamente. 

El directorio es el órgano superior de la Fundación y quien la administra, a través de la delegación de facultades 

en la Dirección Ejecutiva. 

Nombre RUT Cargo 

Ignacio Andrés Celedón Bulnes 13.198.456-1 Presidente 

Roberto Manuel Celedón Bulnes 11.852.585-K Secretario 

Álvaro Rodrigo Henríquez Aguirre 10.297.919-2 Tesorero 

María Pía Martin Munchmeyer 8.931.001-6 Directora 

Carolina Beatriz Franch Maggiolo 13.686.701-6 Directora 

 

Las personas de la Fundación 

459 

trabajadoras y trabajadores 
al 31 de diciembre de 2025 

46 

equipos de proyecto 
a lo largo del país 

0 

voluntarios/as 

 
 

EL CUIDADO DE LOS EQUIPOS ES PARTE DEL MODELO DE TRABAJO.  

Durante 2025 se realizaron jornadas de autocuidado orientadas a promover el bienestar integral y prevenir el 

desgaste profesional, se certificó el Diplomado en Intervención en Protección Especial para profesionales de la 

Fundación, y se implementó la Feria #CreandoSalud, que acercó servicios de medicina general, oftalmología 

preventiva y odontología integral dentro de la jornada laboral. 
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Estructura operacional 

 

 

 
Organigrama institucional · Fundación Crea Equidad   
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NUESTROS PROGRAMAS 

Las cinco líneas programáticas y sus proyectos 

 

Al cierre de 2025, la Fundación Crea Equidad ejecuta cuarenta y seis programas licitados con el Estado a través 

del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, organizados en cinco líneas técnicas 

de acción y distribuidos en seis regiones del país. 

Línea programática Programas Territorios 

PRM · Protección especializada en 

maltrato y abuso sexual grave 
14 

Quinta Normal, Estación Central, Lo Prado, Peñalolén, Ovalle, La 

Serena, Buin, Paine, Recoleta, Huechuraba, Renca, Cerro Navia, 

Talagante, Punta Arenas, Porvenir y Cabo de Hornos 

PPF · Prevención focalizada 9 
Punta Arenas, El Monte, Padre Hurtado, El Bosque, La Cisterna, 

San Joaquín, Cerro Navia, Renca y La Florida 

CAF (AFT-PF) · Acompañamiento Familiar 

Territorial y Prevención Focalizada 
6 

San Antonio, San Fernando, Santa Cruz, Frutillar, Llanquihue, 

Punta Arenas y Paine 

PIE · Intervención integral especializada, 

incluido PIE 24 Horas 
7 

Buin, Porvenir, San Bernardo, provincia de Melipilla, Cerro 

Navia, Renca, Conchalí y Lo Prado 

PDE · Reinserción educativa (circuito 24 

horas) 
4 Cerro Navia, Estación Central, Renca y Valparaíso 

 
La línea CAF integra en un mismo programa las líneas AFT y PF, constituyendo doce programas en esta línea. El cuadro de la página 

siguiente compara las siete fichas de programa, con su cobertura y sus resultados.   



 

FUNDACIÓN CREA EQUIDAD PÁGINA 9 

CUADRO RESUMEN DE PROGRAMAS 

Las siete fichas de programa comparadas · Año 2025 

 

Línea programática Sujeto de atención Objetivo del programa NNA atendidos 
Egreso con 

100% de 

logro 

Egreso total o 
parcialmente 

logrado 

Satisfacción 
(nota 6-7) Territorios 

PRM 
Protección especializada 

en maltrato y abuso sexual 

grave 

NNA menores de 18 años que han 

experimentado maltrato físico o psicológico 

grave o agresión sexual, constitutivos de delito, 

residentes en el territorio de focalización. 

Garantizar la protección y el proceso 

reparatorio, disminuyendo la 

sintomatología física, emocional y 

conductual para el pleno ejercicio de sus 

derechos. 

3.239 
1.996 M · 1.243 H 

94% 98,48% 96,6% 
16 comunas 
Metropolitana, Coquimbo y 

Magallanes 

PPF 
Prevención focalizada 

NNA de 0 a 17 años 11 meses con vulneraciones 

de mediana complejidad: negligencia moderada, 

testigo de violencia intrafamiliar, maltrato físico 

o psicológico moderado. 

Fortalecer las competencias de cuidado y 

crianza de las familias y adultos 

significativos, restituyendo derechos y 

evitando su cronificación. 

1.561 
757 M · 804 H 

81,8% 96,69% 100% 9 comunas 
Metropolitana y Magallanes 

AFT 
Acompañamiento Familiar 

Territorial (línea CAF) 

NNA menores de 18 años cuyo Diagnóstico 

Clínico Especializado califica una desprotección 

inicial a intermedia, sin ingreso previo a la Red 

de Protección Especializada. 

Interrumpir y resignificar las experiencias 

de violencia en los contextos familiares, 

con procesos terapéuticos con el NNA y 

acompañamiento a los adultos. 

959 
461 M · 498 H 

—  ¹ 96,28%  ¹ 72,4%  ² 
7 comunas 
Valparaíso, O'Higgins, Metropolitana, 

Los Lagos y Magallanes 

PF 
Prevención Focalizada 

(línea CAF) 

Todo NNA menor de 18 años que haya 

ingresado al Programa de Acompañamiento 

Familiar Territorial. 

Fortalecer los recursos y factores 

protectores del NNA y su familia, y 

vincularlos con redes de apoyo 

comunitarias e intersectoriales. 

959  ³ 
461 M · 498 H 

—  ¹ 96,28%  ¹ 72,4%  ² 
7 comunas 
Valparaíso, O'Higgins, Metropolitana, 

Los Lagos y Magallanes 

PIE 
Intervención integral 

especializada 

NNA preferentemente de 10 a 17 años que 

vivencian vulneraciones crónicas: negligencia 

grave, abandono, explotación o transgresión de 

derechos de otras personas. 

Contribuir a la reparación del daño, 

favoreciendo la integración familiar y social 

e interrumpiendo la sintomatología y las 

conductas transgresoras. 

514 
174 M · 340 H 

78,5% 93,3% 100% 6 territorios 
Metropolitana y Magallanes 

PDE 
Reinserción educativa 

(circuito 24 Horas) 

NNA de 10 a 17 años del circuito 24 Horas, fuera 

del sistema escolar o con fragilidad educativa: 

rezago de al menos un año más tres indicadores 

de alerta. 

Favorecer las condiciones para el 

fortalecimiento de la trayectoria educativa 

de los NNA del programa 24 Horas. 

305 
135 M · 170 H 

80,17% 95,04% 100% 4 comunas 
Metropolitana y Valparaíso 

PIE 24 H 
Intervención integral 

especializada, circuito 24 

Horas 

NNA de 10 a 17 años 11 meses con 

vulneraciones crónicas provenientes del PSI 24 

Horas; incluye menores de 14 años que 

cometen ilícitos y resultan inimputables ante la 

ley. 

Contribuir a la interrupción y 

resignificación de las vulneraciones y de las 

prácticas transgresoras de los NNA del 

circuito 24 Horas. 

206 
92 M · 114 H 

64,1% 97,44% 100% 2 comunas 
Metropolitana 

 
¹  AFT y PF no reportan el egreso por grado de cumplimiento del plan, sino por causal: el 96,28% egresa por término de la intervención, un 3,46% por refractariedad y un 0,27% por mayoría de edad. La cifra no es comparable con la del resto de las líneas. 
²  En AFT y PF la satisfacción se reporta como 27,6% en nivel medio-alto (notas 5-6) y 72,4% en nivel total (nota 7); no puede aislarse la nota 6. En PRM, un 3,4% evalúa con nota 5 o inferior. 
³  PF integra, junto con AFT, la línea CAF: ambas fichas informan la misma cohorte de 959 niñas, niños y adolescentes, que se cuenta una sola vez en el total institucional de 6.784. 
Fuente: fichas de proyecto de la FECU Social 2025 (punto 2.5 b). El detalle de comunas por línea está en la tabla de la página anterior; las fichas completas, en las páginas siguientes. 
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EL AÑO EN CIFRAS 

Cobertura, resultados y satisfacción usuaria 

 

6.784 

niñas, niños y adolescentes 
atendidos 

3.615 

niñas y adolescentes 
mujeres (53,3%) 

3.169 

niños y adolescentes 
hombres (46,7%) 

46 

programas en 
seis regiones 

 
La cobertura creció un 30,4% respecto de 2024, año en que se atendió a 5.204 niñas, niños y adolescentes. 

Niñas, niños y adolescentes atendidos por línea programática 

 

Fuente: elaboración propia a partir de las fichas de proyecto de la FECU Social 2025. La suma de las líneas equivale a los 6.784 usuarios directos 

reportados. 
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Distribución por sexo en cada línea programática 
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PRESENCIA TERRITORIAL 

Programas licitados en ejecución al 31 de diciembre de 2025 

 
 

Los cuarenta y seis programas de la Fundación se distribuyen en seis regiones: veintiocho en la Región 

Metropolitana, seis en Magallanes —cinco en Punta Arenas y uno en Porvenir—, cuatro en O’Higgins, tres en 

Coquimbo —dos en Ovalle y uno en La Serena—, tres en Valparaíso y dos en Los Lagos. La cobertura llega desde 

Cabo de Hornos y Punta Arenas, en el extremo austral, hasta La Serena. 

 

Resultados de la intervención 

87,13% 

de las y los egresados cumplió 
cerca del 100% de su plan de intervención 

10,16% 

egresó habiendo cumplido 
el 50% de su plan 

 

94,6% 

de las niñas, niños y adolescentes 
evalúa la atención con nota 6 o 7 

95,2% 

de las personas adultas significativas 
evalúa la atención con nota 6 o 7 
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OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN 

 

Objetivo general: garantizar la calidad de la intervención brindada a niñas, niños y adolescentes y sus 

familias, aportando a la protección y restitución de los derechos, e incorporando innovación y evidencia en 

el desarrollo de los programas. 

 

Indicador principal de gestión Resultado 2025 

Número de niñas, niños y adolescentes egresados por 

cumplimiento del 100% de la intervención / número de 

NNA egresados/as por finalización de atención 

El 87,13% de las y los egresados por cumplimiento de la 

intervención lo hacen habiendo cumplido alrededor del 

100% de logro de la intervención. 

Número de niñas, niños y adolescentes egresados por 

cumplimiento del 50% de la intervención / número de NNA 

egresados/as por finalización de atención 

El 10,164% de las y los egresados por cumplimiento de la 

intervención lo hace habiendo cumplido el 50% de logro de 

la intervención. 

Número de niñas, niños y adolescentes que evalúan 

satisfactoriamente la atención del programa / número de 

NNA que evalúan la atención del programa 

El 94,6% de las niñas, niños y adolescentes atendidos/as 

evalúan satisfactoriamente la atención del programa (nota 

6-7). 

Número de adultos y adultas significativas que evalúan 

satisfactoriamente la atención del programa / número de 

adultos y adultas que evalúan la atención del programa 

El 95,2% de las personas adultas significativas de los NNA 

atendidos/as evalúan satisfactoriamente la atención del 

programa (nota 6-7). 
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HITOS DEL AÑO 

Actividades, seminarios y presencia pública en 2025 

 

Participación en el III Congreso Chileno Internacional sobre Maltrato y Abuso Sexual Infantil 

En enero del presente año Crea Equidad se volcó a colectivizar sus conocimientos, experiencia y reflexiones en el III 

Congreso Chileno contra la ESI, a través de 4 instancias: 

•  Simposio Acceso a la Justicia: Una Justicia Amigable para niñas, niños y adolescentes. 

• Simposio: Intervenciones innovadoras grupales y comunitarias en la promoción y garantía de derechos de niñas, 

niños y adolescentes. 

•  Mesa Buenas Prácticas en la Intervención con familias y niñas, niños y adolescentes. 

•  Conferencia: La urgencia de actuar: el rol de la sociedad civil en la garantía de derechos de NNA. 
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Sesiones grupales “Masculinidades y paternidades responsables: del poder al cuidado” en PRM Quinta 

Normal 

En dicha instancia participaron padres y/o adultos responsables que mantienen el cuidado de niñas, niños y 

adolescentes que forman parte de la comunidad de nuestro Programa, con el objetivo de compartir afectos y 

preocupaciones ante la crianza. 

 
 

 

 

Jornada de Trabajo con Colaboradores Acreditados para la co-construcción de Bases Técnicas 

Convocada por el Servicio Nacional de Protección Especializada de Niñez y Adolescencia. Hemos participado en 

diversas instancias en contexto del Marco preliminar y del Modelo Integrado de Intervención Reparatoria y 

Prevención Focalizada y otras ofertas programáticas. 
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Conmemoración del Día Internacional de la Mujer 

Durante todo el mes de marzo todos los proyectos de la Fundación se vuelcan a diversas actividades con el fin de 

relevar y visibilizar los derechos de las mujeres y las niñas, especialmente de las adultas responsables y cuidadoras, 

niñas y adolescentes que se encuentran en instancias de protección especializada. 

 
 
 

Trabajo con redes del intersistema de niñez 

Parte de la matriz de relacionamiento e intervención de nuestros proyectos es el trabajo con el intersistema: los 

equipos y duplas profesionales participan en reuniones o actividades que tienen por fin activar este tipo de relaciones.  

Así, nuestro proyecto PPF El Monte participó en la comuna de Padre Hurtado, en una actividad organizada por la 

Oficina Local de la Niñez de la comuna en conjunto con las redes de infancia de la localidad. 
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Presentación de Tribunalia en el 5° Congreso Mundial sobre Justicia con la Niñez 

En el marco de la innovación social y el desarrollo técnico de herramientas para la intervención lúdica y la incidencia 

para la incorporación del principio de la justicia centrada en la niñez, nuestro equipo se trasladó hasta España con el 

fin de compartir la experiencia de la aplicación del instrumento dentro del contexto de la protección especializada de 

la niñez y la adolescencia. 

 
 
 

Jornadas de autocuidado de los equipos 

Buscan promover el bienestar integral y prevenir el desgaste profesional. Ambas metas guían las acciones principales 

para fortalecer las capacidades y competencias colectivas, permitiendo que el equipo desarrolle un bienestar laboral 

sólido, sostenible y con herramientas compartidas para enfrentar la alta exigencia de sus funciones. 
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Inicio de la transferencia del sistema de indicadores de control de gestión interna 

Durante el año 2025 se realizó una serie de sesiones de transferencia de la metodología de funcionamiento del 

Sistema de Indicadores de Gestión Interna de la Fundación, por parte de la Unidad de Datos y Estudios, con los 

diversos proyectos a nivel nacional. 

 
 
 

Feria #CreandoSalud en la oficina central de la Fundación 

Dicha iniciativa es parte de la implementación de las políticas internas de bienestar y recursos humanos, que busca 

acercar y proveer, dentro de su horario laboral, servicios relacionados con medicina general, oftalmología preventiva y 

odontología integral a las personas trabajadoras de la Fundación. 

 
 



 

FUNDACIÓN CREA EQUIDAD PÁGINA 19 

Seminario a 35 años de la ratificación de la Convención sobre los Derechos del Niño 

En miras al aporte a las políticas públicas de niñez, participamos exponiendo en el seminario organizado por la 

Defensoría de la Niñez, cuyo objetivo fue generar una mirada a las recomendaciones del Comité de los Derechos del 

Niño al Estado de Chile. 

 
 

 

Participación y opinión 

Opinar y formar parte de la construcción de los espacios es uno de los derechos de las personas. Por ello, todos 

nuestros equipos se abocan a construir colectivamente, junto a su comunidad de niñas, niños y adolescentes y sus 

familias, buzones de opinión, resguardando así su derecho a la participación. Como el que pertenece al #CAF (AFT-PF) 

ubicado en la comuna de San Fernando. 
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Nuevos carnets de identidad 

Periódicamente nuestros programas realizan operativos en conjunto con el Servicio de Registro Civil e Identificación, 

en el marco de nuestra alianza en pos del derecho a la identidad de niñas, niños y adolescentes, consagrado en la 

Convención sobre los Derechos del Niño y en la Ley de Garantías y Protección de la Niñez y la Adolescencia. 

 
 

 

Aportes para el trabajo con niños y niñas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) 

Con el fin de desarrollar nuevas aptitudes y conocimiento para abordar diferentes aspectos de las intervenciones 

dirigidas a niños y niñas neurodiversos, Crea Equidad genera procesos de investigación diagnóstica. 
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Seminario “Educación en disputa: género y diversidades en América Latina” 

El seminario permitió compartir la investigación sobre la temática llevada adelante por la Fundación Crea Equidad, ODI 

Global, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE) y la Universidad de los Andes de Colombia. 

 
 
 

 

1er Seminario sobre Herramientas para la Transformación e Intervención de las Violencias con una 

mirada a las masculinidades 

Desarrollado en Puerto Montt, la actividad reunió a representantes de la academia, el sector público y la sociedad 

civil, con el objetivo de fortalecer el abordaje de las violencias desde una perspectiva de género, poniendo especial 

atención en las vulneraciones que afectan a niños, niñas y adolescentes. 
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Cuenta Pública 2025 del Servicio Nacional de Protección Especializada de la Niñez y la Adolescencia 

Como organismo colaborador acreditado integrante del COSOC del SPE, participamos de la cuenta pública anual del 

Servicio, encabezada por su Director Nacional, Sr. Claudio Castillo. 

 
 
 

 

Modelización de la línea de Acompañamiento Familiar Territorial y Prevención Focalizada 

Durante todo el año 2025, los programas de la línea AFT-PF que implementa la Fundación Crea Equidad estuvieron en 

un proceso de modelización y homologación de desarrollo técnico, metodologías y miradas interventivas. 
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Jornada Regional de Intercambio de Sistemas de Protección Especializada de la Niñez y la Adolescencia 

Instancia que reunió a directores y expertos/as de sistemas de protección de Chile, Argentina y Uruguay, junto a 

organizaciones de la sociedad civil de dichos países, con el fin de compartir y analizar los pilares que garantizan la 

restitución de derechos, la relación Estado-sociedad civil y los mecanismos de financiamiento para la prevención y 

atención especializada de los NNA vulnerados en sus derechos. 

 
 
 

 

Certificación del Diplomado “Intervención en Protección Especial con Niños, Niñas, Adolescentes y sus 

Familias desde un enfoque de derechos” 

El 2025 se hizo entrega de la certificación del mencionado Diplomado, impartido por Ciclos Consultores en el contexto 

del Plan de Capacitaciones para profesionales de la Fundación Crea Equidad. 
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ALIANZAS Y REDES 

Grupos de interés y trabajo intersectorial 

 

Fundación Crea Equidad se coordina con el Servicio Nacional de Protección Especializada de la Niñez y 

Adolescencia para la ejecución de programas sociales; con la Universidad Metropolitana de Ciencias de la 

Educación, la Universidad Alberto Hurtado y la Universidad Diego Portales; y con World Vision, Bloque por la 

Infancia, Red Autoconvocados, MultiRed y Pacto Niñez, entre otras. 

Grupos de interés y formas de relacionamiento 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Universidad Academia de 

Humanismo Cristiano 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la gestión del conocimiento. 

Universidad Alberto Hurtado 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la gestión del conocimiento. 

Colegio de Profesores 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la gestión del conocimiento. 

ODI Global 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la gestión del conocimiento. 

Defensoría de la Niñez 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la incidencia en la política pública dentro del marco de los 

derechos humanos de niñas, niños y adolescentes 

Universidad Metropolitana de 

Ciencias de la Educación UMCE 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la gestión del conocimiento. 

World Vision Formación en temáticas de igualdad de género y masculinidades adolescentes 

Gendarmería de Chile Formación en temáticas de violencia de género y masculinidades 

Red Autoconvocados 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la incidencia en la política pública dentro del marco de los 

derechos humanos de niñas, niños y adolescentes 

Multired 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la incidencia en la política pública dentro del marco de los 

derechos humanos de niñas, niños y adolescentes 

Pacto Niñez 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la incidencia en la política pública dentro del marco de los 

derechos humanos de niñas, niños y adolescentes 

Bloque por la Infancia 
Intercambio de conocimientos y procesos formativos para la innovación en la 

intervención social y la incidencia en la política pública dentro del marco de los 

derechos humanos de niñas, niños y adolescentes 
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CALIDAD Y TRANSPARENCIA 

Participación, satisfacción, reclamos y gestión ambiental 

 

Satisfacción de las y los usuarios 

El proceso de medición de la satisfacción de los usuarios está dirigido a niñas, niños y adolescentes, quienes son 

sujeto de intervención, así como a sus adultos responsables. Consiste en una actividad periódica en que las 

direcciones de programa y sus equipos de profesionales realizan un proceso de evaluación que busca medir y 

evidenciar elementos de la experiencia de la intervención. 

Actualmente, la medición de la satisfacción usuaria se realiza mediante dos instrumentos: la Escala MPD, que 

forma parte de nuestro Sistema de Participación y Retroalimentación y en donde se incluyen diversas preguntas 

sobre satisfacción usuaria, y Focus Group en el marco de las autoevaluaciones de los proyectos. El primero sirve 

para realizar una medición cuantitativa con la cual se puede concluir el porcentaje de usuarios que evalúan 

satisfactoriamente la atención del proyecto, los que se han incluido en la ficha de cada proyecto en aquellos 

casos que haya correspondido y exista disponibilidad de sus registros. 

A partir de los resultados se realizarán informes periódicos con los resultados obtenidos en las escalas, con el fin 

de identificar oportunidades de mejora y fortalezas, así como para fortalecer la transparencia y la difusión de los 

resultados de la Fundación. Lo anterior permitirá tomar decisiones de manera permanente que busquen 

potenciar la calidad de las intervenciones realizadas por los proyectos administrados en Fundación Crea Equidad. 

Por otro lado, los Focus Group son entrevistas grupales que ayudan a una comprensión cualitativa a través del 

levantamiento de la opinión de niños, niñas y adolescentes, así como de sus familias. En este sentido, por cada 

instancia autoevaluativa se realizan dos Focus Group: uno dirigido a niños, niñas y adolescentes, y uno a adultas 

o adultos significativos. Durante 2024 se llevaron a cabo un total de nueve instancias autoevaluativas, 

correspondientes a 2 AFT-PF, 5 PRM, 1 PDE y 1 PPF. Los hallazgos de cada instancia se han incluido en la 

autoevaluación de cada proyecto en los casos que haya correspondido. Dentro de los resultados destaca la 

importancia que cumple cada programa con los procesos interventivos de niñas, niños y adolescentes y sus 

familias, el apoyo y buen trato recibido por parte de las y los profesionales, y el ambiente descrito como 

agradable y cómodo.  
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RECLAMOS E INCIDENTES 

 
En 2022 ampliamos los canales de comunicación con los niños, las niñas, adolescentes y sus familias, así como 

con otras personas que se quisieran poner en contacto por reclamos, sugerencias, felicitaciones u otros motivos. 

Para cumplir con estándares de confidencialidad, la comunicación puede ser anónima o identificarse con 

nombre, correo electrónico y número telefónico de contacto. 

Durante el 2025 se recibieron un total de 42 comunicaciones entre reclamos, quejas, solicitudes y felicitaciones. 

En cuanto a su naturaleza, la mayoría correspondió a reclamos de carácter técnico (16), seguido de casos 

correspondientes a otras instituciones (6), solicitudes de trabajo (5), materias laborales (4), medidas cautelares 

(4), falta de información (3), mal uso de recursos públicos (2) y otros asuntos relacionados con información, 

derivación y lista de espera (2). 

Es importante destacar que los casos dirigidos a otras instituciones fueron orientados en todos aquellos en que 

se contaba con los antecedentes necesarios, entregándoles la información para que pudieran comunicarse 

directamente con la institución correspondiente. 

Respecto al perfil de las personas que tomaron contacto, predominaron las madres (8), seguidas de familiares o 

personas de confianza (7) y padres (7). En menor medida se registraron postulantes (5), hermanos/as (3), 

abuelos/as (3), trabajadores/as de Crea Equidad (3), ex trabajadores/as de Crea Equidad (1) y otros (5). 

Procedimiento aplicado en cada caso 

1.  Comunicación con la persona señalando acuse de recibo, y que en un tiempo máximo de una semana se 

recogerían los antecedentes para fijar reunión con al menos una persona del programa y dos personas a nivel 

central de la Fundación. 

2.  Solicitud de antecedentes a la dirección del programa y acceso al e-book, carpeta digital e intervenciones 

registradas en el SIS del Servicio Nacional de Protección Especializada de la Niñez y la Adolescencia. 

3.  Lectura de los antecedentes. 

4.  Reunión de casos. 

5.  Entrevista con la persona del reclamo (virtual o presencial), en la que se establecen los acuerdos y formas de 

seguimiento. 

Comunicaciones recibidas por canal y línea programática 

Línea Página web Correo electrónico OIRS / SPE 
Libro de 

reclamos 
Tribunales Teléfono 

PRM 9 3 1 0 0 0 

PIE 0 0 0 0 0 0 

PPF 5 2 0 0 0 0 

PDE 0 1 0 0 0 0 

CAF 4 2 0 0 0 1 

 
El cuadro desagrega las comunicaciones atribuibles a una línea programática. El resto, hasta completar las 42 comunicaciones del 

período, corresponde a materias institucionales y de otra naturaleza. 

Indicadores de gestión ambiental 

No aplica.  
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RESUMEN FINANCIERO 

Ingresos, gastos y resultado del ejercicio 2025 

 

Los ingresos de la Fundación provienen mayoritariamente de subvenciones del Estado asociadas a los programas 

licitados, que deben ser utilizadas en los objetivos específicos establecidos por ley. En 2025 los ingresos 

operacionales alcanzaron $8.448 millones, un 29,3% más que en 2024, y el ejercicio cerró con un superávit de 

$491 millones. 

$8.448 M 

ingresos operacionales 
2025 

$7.897 M 

gastos operacionales 
2025 

$491 M 

superávit del 
ejercicio 

$662 M 

patrimonio al 
31 de diciembre 

 

Principales fuentes de ingresos 

•  Licitaciones públicas con el Estado 

•  Venta de capacitaciones 

•  Venta de seminarios y estudios 

Ingresos, gastos y resultado: 2024 y 2025 

 

Fuente: Estado de Actividades, incluido en el anexo. Cifras en millones de pesos (el anexo las expresa en M$, miles de pesos).   
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COMPOSICIÓN DEL GASTO 

Dónde se aplican los recursos 

 
El 80,8% del gasto operacional del período corresponde a remuneraciones de los equipos que ejecutan la 

intervención en los territorios. Los gastos administrativos representan el 3,6% del gasto operacional y equivalen 

al 3,36% de los ingresos operacionales, frente a un 11,12% en 2024. 

 

Resumen del ejercicio 

Concepto 2024 2025 

Ingresos operacionales $ 6.531.869 $ 8.448.002 

Gastos operacionales $ 6.433.214 $ 7.896.906 

Superávit operacional $ 98.655 $ 551.096 

Resultado no operacional $ -16.795 $ -59.765 

Superávit del ejercicio $ 81.792 $ 491.331 

Total activos $ 668.220 $ 1.003.653 

Total pasivos $ 497.298 $ 341.399 

Total patrimonio $ 170.923 $ 662.254 

 
Cifras en M$ (miles de pesos), según el Balance General y el Estado de Actividades al 31 de diciembre de 2025, incluidos en el anexo. 

Política contable y de remuneraciones 

Política contable: Por las características de sus funciones principales —ser colaborador acreditado del Servicio 

Nacional de Protección Especializada a la Niñez—, la mayor parte de los ingresos de la Fundación corresponde a 

aportes financieros del Estado y subvenciones que deben ser utilizados en objetivos específicos establecidos por ley, 

tales como gastos de administración, de personal y de apoyo a los usuarios. Por tanto, su contabilidad es simplificada, 

es decir, con libro banco y los libros auxiliares que obliga la ley. 

Inversiones y donaciones: No se realizan inversiones ni provisiones, y la Fundación tiene la capacidad de recibir 

donaciones, lo cual puede apoyar con una alternativa más el quehacer institucional. 

Política de remuneraciones: Se basa en las líneas de acción y el financiamiento de cada una de ellas, generando un 

presupuesto por cada proyecto en ejecución en el cual se establecen los sueldos y principales gastos operacionales. En 

términos promedio, el concepto de personal corresponde a un 70% del total de los gastos. 

Restricciones sobre el patrimonio: Existen restricciones temporales sobre el patrimonio destinado a propósitos 

especiales; restricciones permanentes sobre ciertos bienes que no pueden ser vendidos, aunque sí puede disponerse 

de las rentas que generen; y restricciones sobre determinados ingresos o rentas, que solo pueden destinarse a los 

usos especificados por el donante.   
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CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS 
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ANEXO: ESTADOS FINANCIEROS 

Estados financieros, notas y manifestación de responsabilidad 

 

Este anexo reproduce íntegramente los estados financieros, las notas y la manifestación de responsabilidad de la 

dirección presentados en la FECU Social 2025 (Presentación Estándar de Memoria y Balance), referidos al 

período 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.  
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FUNDACIÓN CREA EQUIDAD PÁGINA 35 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

Nota 1. Información general 

 
La Fundación Crea Equidad es una institución de derecho privado sin fines de lucro, fundada el año 2014. 

Actualmente es una Organización Colaboradora Acreditada del Servicio de Protección Especializada a la Niñez y 

Adolescencia, desde el 2023. 

1.1  Formación y ubicación: Fundación Crea Equidad, RUT 65.087.837-K, fue constituida el 14 de agosto de 2014 

e inició sus actividades a fines del año 2015. Su dirección principal está ubicada en Calle Compañía de Jesús 

1085, Oficinas 1201 y 1202, Comuna de Santiago. 

1.2  Descripción general: Este contribuyente no está sujeto al artículo 14 de la Ley de la Renta. Sus 

representantes legales son don Roberto Celedón Bulnes, cédula de identidad número 11.852.585-K, y don 

Ignacio Celedón Bulnes, cédula de identidad número 13.198.456-1. 

Nota 16. Cambios patrimoniales 
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NOTA 17.  APERTURA DE GASTOS POR PROYECTOS 

Clasificación según Estado de Actividades 
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PROYECTOS VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 
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MANIFESTACIÓN DE RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

e informes de terceros 

 

“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada en el 

presente informe anual, referido al período 2025.” 

 
 

Nombre Cargo RUT Firma 

Roberto Celedón Bulnes Director Ejecutivo 11.852.585-K 

 

Claudio Tobar Vergara 
Director Administración 

y Finanzas 
8.635.718-6 

 



 

 

 

 

 

Fundación Crea Equidad 

Calle Compañía de Jesús 1085, Oficinas 1201 y 1202 · Santiago, Chile 

RUT 65.087.837-K  ·  www.creaequidad.cl 

 

Memoria Anual 2025 

Período reportado: 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 

 

#DerechosdelaNiñez #CreaComunidad 

 


