cARTA/ 7 2#{'5" f2021

La Sereng, 31 de agosto de 2021

DE PATRICIA ALFARD COMNTRERAS
DIRECTORA REGIONAL (S)
SENAME - REGION DE COQUIMBO

A ROBERTO MAMNUEL CELEDON BULNES
REFRESENTANTE LEGAL
FUNDACION CREA EQUIDAD

Junte con saludar, mediante ef presenie remito a usted caopias de Resclucion Exenta N°
313/8 del 31 de agosto del 2021 de esta Direccion Regional. gue aprueba convenio PRM -
CREA EQUIDAD OWALLE, unta a un efermpdar ded referido instrumenta,

Solicifarmos que. una vez recepcionada ka resclucién mencionadao pueda enviar, & mas
tawdar & 31 de agosto del 2021, un cored elechdnico a diidiicitocionss@senome.cl con
copia a la suscrita palfan@senaome o sefclonda que se da por expresamente notificoco
de las referdas resolucioneas,

Lo onferion, s& hace presente pora gue pueda guedar totalmente framitada o
resolucidn aprobaforio dentro del mes ce ogosto del 2021 y la gjecucion del proyecto
pueda iniciar el 1 de wptiembre del afio 2n curso: puas en caso confrario, iniciarion & 01
de octubre de 2021,

Sin ofro particuar. sohuda r.'ﬂan’r-c-rnel;yﬁ" Tﬁd

ERAS
AL DE LA REGION DE COQUIMEO (5)
NACIONAL DE MENORES

. Dficing de Parlas



REF: APRUEBA CONWVENIO COM LA
FUNDACION CREA EQUIDAD RELATIVO AL
PROYECTO DENOMINADO “PRM - CREA
EQUIDAD OVALLE" A EJECUTARSE EN LA
REGION DE COQUIMBO

RESOLUCION EXENTA N° 313/B

En La Serena, a 31 de agosto de 2021

VISTOS, Lo dispussto en los articulos 39, 5 N95 1, 3, 4, 5, 7y 12, 129 N9g 1, 2, 3, 13, 14 y 15 del
Decreta Ley NT 2,465, de 1979; en la Ley N9 20.032; en I3 Ley N® 21.141; en la Ley NC 19.862; an los
Decretos Supremas Nos 356, de 1080, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
v B06, de 2014, 1028, de 2018, 1134, de 2017 v 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia ¥
Derechas Humanos, en el Decreta Supremao N® 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; Resolucion
Exenta RA N° 263/67/2021 del 06 de Enero de 2021, Tomada de Razdn por la Contraloria General de
la Republica el 06 de Enerc de 2021, mediante la cual se le encomienda ejercer funciones directivas
coma Directora Regional Subrogante a dofa Patricia Alfaro Contreras; en las Resoluticnes Exentas de
la Direccian Nacional del SENAME Nos 032/B, de 2007, N91587 v 2271, ambas de 2021, de |a Direccidn
Macional de SEMAME: v =n las Resolusiones N°s 7, de 2019 y 16, de 2020, de 1a Contraloria General de
la Repdblica;

COMNSIDERAMNDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organisma dependients del Ministero de Justicia v
Derachoas Humanes, cuya mision es contribuir a protéger ¥ promover los derechos de nines, ninas y
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercidn social de
adolescentes gue han Infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar y mantener
una oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios, nifas y adolescentes, asi
come estimular, orientar, supervisar y fiscalizar técnica y financleramente la labor que desarrollan
las instituciones plblicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N° 20.032 (modificade & través de la Ley N® 21 140% v el Decreto Supreme N® B41, de
2005, modificado por los Decretos Sup-emos N%s 208, de 2007, 1087, de 20049, 105, de 2012, BBO
y BO6, de 2014, 1028, de 2016, 1134, fe 2017 y 370, de 2019, dal Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, son los textas normatives gue constituyen e marco regulador del sisterna de atencion a
1a nifiez v adoleseencia que se presta a través de |a red de colaboradores acreditados del Servicio,

30 Que, estos cuerpos normatives disponen gue [as subvenciones para |a Linea de Accién contemplada
en los articulos 3° y 4% de la Ley N° 20.032, sdlo se podrén transferir como resultado de un proceso
de licitacibn o concurso piblico de proyectes, donde o5 colaboradores acrediiados presentan sus
propuestas de acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicko de lo dispuesto
en el articulo 11 del Raglamento,

42 Que, el Servicio Nacional de Menores, o traves de la Resolucidn Exenta N? 1587, de 15 de junio de
2021, autoriza el Octave Concurso Pablico de Provectos para la Linea de Accifin Programas,
modalidades: Programas de proteccidn especializados, especificamente: programas de intervencion
integral especializada (PIE), programas para niflos, ninas y adolescentes en situacion de calle {PEC),
programas en maltrato y abugo sexua grave (PRM); programas para niflos, nifias y adolescentes,
con consumo problematico de alcohod w/u otras drogas (PDC), programas en atencidn con
adolescentes que presentan conductas sbusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion



an general, especificamente; programas de prevendon focalizada {PPF) y programas de proteccion
ambulatoria para nifios ¥ nifias con discapacidad grave o profunda (PAD); - Programas de famllias
de acogida especializada con pregrama de proteccidn especializade (FAE-PRO); para la Linea de
accign oficinas de proteccién de derechos del nifo, nifta y adolescenta (OPDY): v para la Linea de
Aeeidn Diagnbstica, modalidad diagndstico ambulatorie (DAM): de conformidad con la Ley WO
20,032, para la Red de Colaboradores Acreditados del SEMAME, aprobandose sus bases
administrativas, técnicas y anexos, modificados por la Resolucidén Exenta N° 1733, de 25 de junlo
de 2021, de la Direccion Nacignal del SENAME.

5% Que, la convocatoria se hizo a traveés de la pagina web del Servicko v &n el diario de circulacidn de
caracter nacional "El Mercurio”, el dia 15 de junio de 2021, lo que, asegurd el oporiuno conocimignto
del llamado a concurso por parte de los colaboradores acreditados.

62 Que, evaluadas las propuestas presentadas v en conformidad con lo dispuesto en el numeral
undécimo de las bases administrativas, gue rigid este proceso concursal, se adjudicod, mediante
Resolucion Exenta N9 2271, de 2021, el codige del listado de proyectos de este COnCUrso
carrespondients al N? 6962 al colaborador acreditado "FUNDACION CREA EQUIDAD™,

72 Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en e Registro de las Personas Juridicas

Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dande cumplimients a la Ley N 19,862 y su Reglaments,
contenido en el Decreta Supréma N9 375, de 2003, del Ministerio de Haclenda, a la Ley N 20.032 ¢

su Reglamento, aprobado mediante Decreto Suprema N2 841, de 2005, del Ministero de Justicia y
Derechos Hurmanos.

B® Que, para comenzar a ejecutar el proyects aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME han acordado
celebrar el convenio que se autoriza & través de 1a presente Resolucion.

RESUELVO:

12 Apruébese el convenlo relative al Proyecto denominade “PRM - CREA EQUIDAD OVALLE"
suscritg con fecha 24 de agosto de 2021, entre el Servicio Nacional de Menores y |a

FUNDACION CREA EQUIDAD, cuyo fexto es el siguiente:

En La Serena, a 24 de agosto de 2021, comparecen "FUNDACION CREA EQUIDAD™, en adelante
el "COLABORADOR ACREDITADO™, RUT N2 £5 087.837-K, domiclliado en Pasea Phillips N2 16, piso
4, comuna de Santiago, Reqgidn Metropolitana, representado por don ROBERTO MANUEL CELEDOMN
BULNES, cédula nacional de |dentidad N® 11.852.585-K, del mismo domicilie, ¥ el "SERVICIO
MNACIOMAL DE MENORES", en adelante "SEMAME", Servicic Pdblico dependiente del Ministerio de
lusticia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N® 2,465, de 1979, representade por su Directora
Reglonal Subrogante de la region de Coguimba dofa PATRICIA DE LOURDES ALFARDO CONTRERAS,
cédula nacional de identidad 8¢ 9.148.823-0, ambos domiciliados en calle Coldn N® 641, comuna de La
Serena, reglan de Coguimbo, quienss acuerdan el siguients convenio:

PRIMERA: Antecedentas.,

Las partes deciaran gue este corvenio es @l resuliado g8 un proceso concursal, relativo al Gctava
Concurso Piblico de Proyectos para la Linea de Accién Programas, modaldades: Programas de
proteccion especializados, especificamente: programas de intervencian integral especializada (PIE),
programas para nifas, nifias y adolescentes en situacion de calle (PEC), programas en maltrato y abusg
sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo probiematico de alcohol
yiu otras drogas (PDC), programas en atencidn con adolescentes que presentan conductas abusivas de
cardeter sexual (PAS): - Programas de proteccdn en general, especificamente: programas de prevenclén
facalizada (PPF) v programas de proteccidn ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad grave o
profunda (PAD); - Programas de familias de acogida especializada con programa de proteccien
especializade (FAE-PRO}; para la Linea de accién oficinas de protection de derechos del nifio, nifa y
adolescente (OPD); v para |a Linea de Accdn Diagndstico, modalidad diagnastico ambulatorio {DAM),
de conformidad con la Ley NS 200022, para ‘a Rad de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado



por Resolucion Exenta M9 1587, de 15 de wwnio de 2021, modificads a través de la Resolucion Exenta
N* 1733, de 25 de junia de 2021, ambas de [a Direccion Naconal del SENAME. Posteriormente, se
adjudict, meadiante la Rescluocn Exenta del SENAME N2 2271, de 10 de agosto de 2021, el proyecto
deprominado "PRM = CREA EQUIDAD OWVALLE®, de! modelo de intervencion Programas de
Proteccion Especializados, modalidad "Programa Especlalizado en Maltrato™ al colaborador

acreditado FUNDACION CREA EQUIDAD.

SEGUNDA; Sujecion a normas.

El colaborador acreditada en este actn, declara conacer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a i Ley W% 20.032
{modificada a través de la Ley N® 21,140} v su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N9 841,
de 2005, modificado por los Decretos Supremos NPs 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
y BOG, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2015, todos del Ministerio de Justicia ¥
Derecnos Humanos.

TERCERA: Individualizacion del proyecto.

Del colabarador dependera o proyecto deqominado “PRM - CREA EQUIDAD OVALLE", cuya sede
estard ubicada en Calle Independencia N® 71, comuna de Owalle, Provincia de Limari, Region de
Caquimbea, que sera supervisads por |a Direccidn Regional de SENAME de la regidn de Coguimbao.

£l obijetivo general del referido proyecto es: “Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutive de delito, y/o
agresion sexual infantil”.

El Proyecto contempla, ademds, 'os objetivos especificos, sefialados en el acapite 4.2, denominado
"Matriz Logica®, del Titulo IV *Dimensidn Técnica®, contenidos en el formulario de presertacion de
proyectos, gue corresponde al Anexo N 2) de las bases administrativas,

El Resumen Ejecutive del proyecto es ef siguiente, sin perjuicio que el proyects antes indlvidualizado
constituye &l Angxa del presente convenia by s& adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyects son los siguientes:

i, Interrumpir la situacidn de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante 13 activacion de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal de nifio/a y facilitar &f acceso a Ia
red de justicia.

?. Favorecer el proceso de resignificecion de la experiencia de maltrato o abuso en el rtfa, nifa o
adolescente v el adulto responsable.

3. Fortalecer los recursos familiares ¢ soc ales para el bisnestar psicolégico vy social del nifta, nifa o
adolescante, victima de maltrato y abusos,

Los resultados esperados del referido proyeCto son los siguientes:
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El mecanismo que e SENAME y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacidn de la evaluacidn del provecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Las beneficiarios seran aguellas indicados en las respectivas Bases Técnicas, en el proyecto aprobado
por el Servicio v en el Anexo No1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territonal” del Ooaavo
Concurse Pdblico de proyectos, para la Red de Colaboradores ACreditados del SEN&ME, autorizado por
Resolucion Exenta NO 1587, de 2021, modificade a través de la Resolucidn Exenta N® 1733, de 2021,

de 2021, ambas de ia Direccidn Nacional del SENAME, que indica lo sigulente:
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Lo anterior, bajo Iz Linea de Accion Programas de Proteccién Especializades, modalidad PRM
¥ 8l SEMAME subvencionard en €l 75 plazas.

QUINTA; Monto v forma de page.

La subvencion se express en Unidad de Subvencidn el SENAME (USS]), v su valor sera el que pste
Sarvicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.
La subvencion ofrecida por el SEMAME, se determinard de acuerdo a lo sefialade en el articulo 29 v 30
de la Ley N= 20.032,

Para el afio 2021, el valer de |a USS sera de $17.240.

En los Praogramas de Proteccion Especializados, se pagard por nine atendido, entendiéndose por tal el
mencr de 18 afos o mayor de esta edad v que 58 encuentre en |a cirounstancia sefiaiada el articuln 20
del DL N% 2,465, de 1979, ¢ en el articulo 19 de la Ley N¥ LE.G00 gue sg encusnire en process de
intervencion, realizéndase respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el proyecto presentado
por 2l colaborador acreditado y este convénia.

Para el caleulo del valor efectiva de & subvencidn a transferir al colaborador acreditado que desarrolle
la linea Programas de Proteccidn Especializados, el valor base sera 9.3 USS mensuales, al cual se
sumara el parcentaje correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en ¢l articulo 44 del
Decreto Supremo N? B4l, de 2005, del Minsterio de Justica y Derechos Humanos.

El monta Aifio/mes de |a subvencion, corresponds a 10,602 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enero de cada afio en ¢l porcentaje de variacicn gque
haya experimentado el Indice de Precios al Consumider, que determine el Institute Macional de

Estadisticas durartes el afio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informara del reajuste,
dentro de los primeros 15 dias del mes de enere de cada ano.

En conformidad al articuls 30 de la Ley NE20.032, v el articule 53 de su Reglamento, e SENAME
transferird el monto de la subvencion en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia de convenio respectiva, siempre que el organisma que ejecuta
el proyects haya informado las atencionss en los plazos establecidos por el Servicio Macional de
Menores, v 85l sucesvaments,

En ningun caso SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditade wn mento por concepta de
subvencldn superior a l& cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicia de lo anterior, el SENAME podrd anbicipar el monto de |a subvencion equivalente a un
mes v séle al inicia de la ejecucidn del proyects, anticipo gue serd descontado a partir de la segunda
subvencién que le corresponda percibir al Colaborader Acreditado, en un maxime de seis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Cola borador perciba efectivamente la subvencidn,

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios, Una vl
determinado el monta mensual a pagar por concepto de subvenclon emitira una liguidacion de pago.

El manto de la subvencidn que corresponda se transferird directamente @ fa cuenta corrignte habilitada
por & colaborador acreditado para ia cjecucidn del respective proyecto, en canfarmidad a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SEMAME v a los procedimientos espeoficos
establecidos para las diferentes lineas de accidn, los que se determinardn a través de las orientaciones
técnices impartidas por SENAME. A los organismos publicos se les aplicardn, en lo pertinente, |as
normas vigentes en materia financiern contable para la agministracien pabdica.

En o casn de existir transferencias en cJotas, no procedera el otorgamiento de NUEVDS FECUrS0S
mientras no se hava rendido cuenta de la transferendia anterior, conforme 1o dispone ol inciso segundo
del articulo 18 de la resglucidn N® 30, de 2015, de la Contraloria General de |3 Repablice, (aplice
dictamen N 51,245, de 2016).



SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyects, el colaborador s¢ compromete 8 cumplic especiabments 1as siguienies
obfigaciones;

1) Tedo nifio, nifie ¢ adolescente gue haya sido wichma de maltrato constitutivo de delita o agrasion
sexual debe ser ingresado al provects, cuente o no con los informes periciales correspondientes, Ello
responde &l principio de resguardar € Interés superior del nifio o nifia que ha sldo gravemente
vilnerado en sus derechos, otorgando una atencidn expedita. Sin perjuicio de lo anterior, la sodicitud
de ingreso al Programa debe ser por derivacidn formal realizada desde Fiscalias y/o Tribunales de
Justicia, de ks siguientes maneras.

a) Por derivacidn del Tribunal ce Familia, gue s el drgano judiclal competente para conocer de las
medidas proteccionales y/o cautelares.

b} Por derivacion del Ministeric Pablica, per via directa o por Intermedio del Tribunal de Familia. 5i
es por via directa de |a Fiscalia se debe solicitar la medida prateccional, en forma posterior al Tribunal
de Familla correspondiente.

¢} Excepcionalmente se abre la posibllidad que desde las Directiones Regionales y red de SENAME,
prioritariaments centros residenciales, bajo ¢l enfoque de circuito de proteccion espedializada, previa
denuncia en Fiscalia, ingrese al proyecto algln nifig, nifia o adolescente, victima de abuso sexual
v/o maltrato grave, con bz abligaciin posterior de solicitar |a medida de proteccidn pertinents en
Tribunal de Familia correspondiente, cue farmalice el desarrollo de la intervencidn dentro de un
contexto judicial.

d} En el caso de VIF, si es constitutive de delito, eventualmente, puede derivar &l Juzgado de
Garantia y/o Ministerio Pablico. Con relaclén a maktrato peicalgicn puede dervar Tricunal de Familia
o direccién regional e SEMAME, previo requerimiento a Tribunales de Familia.

Un medida necesaria de integrar en al funcionamiento de los Programas es la Gestidn de las listas
de espera, entre otras circunstancias, por 1as medidas referidas a la aplicacidn del articulo 80 bis de
laLay 19.968; lo qué pueds operaciona zarse, entre otras acciones, con medidas urgenies, acciones
de acompafiamiento, generacidn de sesiones acatadas con padresfmadres protectores en que se fes
informen de los procesos juridicos que se desarrollard con nifios, nifias y adolescentes; talleres con
nifios, nifas y adolescentes y /o sesiones de acogida por parte de eguipo profesional, que revise
situacién y priorizacidn de las listas en congruencia con gravedad def abuso sexual y/o el maltrate.

2} Denunciar de inmadiato a la autorided competente [as situaciones de vulneracién a los derechos
gue  fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de log nifios, nifas y adolescentes
atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no $on constitutivas de delito pero hagan
necesaria una medida judicial a favor del nifie, nifia o adolescents, 2l colaborador acraditado
debera realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente.

31} Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante |a aplicacian de tesis psicoioglcos y E'E-tu_'ljliﬂ
de sus antecedentes personales v laborales, con 2l fin de asegurar la competendia para la funcion
a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que pueden constituir riesgo para los
beneficarios o las beneficiarias aterdides. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de
induccién inicial a todo el personal cn materias referidas al respeto estricto de los dereches de

nifios, nifias y adolescentes.

4) Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
v adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, fi 58 haya
formalizado una investigecion en su contra por crimen o smple delito, que por sJ naturaleza
ponga de manifieste la Inconveniencia de encomendaries la atencion directa de Estns_ o de
confiaries la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, Serd su oblligaciin solicitar d
los v las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por SENAME, e certificada
de antecedentes - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que Comiencen & prestar



=)

6)

7}

atencion a ninos, nifas o adoelescentes - para fines especiales 3 gue se refiere el articulol # Ietra
d) dei DS N° &4, de 1960, del Minsteno de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes ¥ a consultar al Reglstro previsto en el articulo 6° bis del
DL N2 545, de 1925 sobre Registro Meconal de Condenas, - al momento de la seleccion del
personal ¥y mantener con la debida pericdicidad control sobre la mantencidn de ests crounstancia.
De igual manera, deberd requerir a |os interesados una declaracion jurada simple que exprese a
circunstancia de no encontrarse procesads o formalizade pos crimen o simple delito que, por Su
naturaleza, ponga de manifiesto la nconveniencia de encomendarles [a atencidn de éstos o de
confiaries la administracidn de recursos econdmicoc, Soficitar antes de efectuar 1a contratacidn
las personas que en cualguier forma presten serviclos en @ atencion de nifos, nifias v
adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto & la inhabilitacicn
prevista en e articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccidn del Registro
de Condenas denominada "Inhabllitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cadigo Penal). Asimismo, deberdn solicitaries
semestralments, |a presentacicn de un certificade de-antecedentes para fines especiaies, con el
chjeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, contral sobre la mantencidn de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interésades, una
declaracion jurada simple, que expreze la drounstancia de no encontrarse procesado o
formalizade por crimen o simple delito, gue, por su naturaleza, ponga de maniflesto la
inconvenienda de encomendaries la stencion directa de éstos o de confiaries la administracion de
Fecursos econamicos.

Asimisma, el colaborador no podrd contratar a personas gue presten servicios en la atencion de
nifios, niflas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a mencs que justifique su CONSUMEG PO un tratamisnta
médica o sea consumidor problematico de alcohol, De conformidad con lo anterior, el colaborador
deberd requeric a los interesados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiendo en £aso de que este sometido a tratamiento, acompaiiar la certificacion
médica cormespondients,

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencidn de las nifios, nifas y
adolescentes, tales como remuneraciones, v otros beneficos fegales del personal, consumos
bésicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos agquelles
géstes de administracién u otreé naturaleza que se efectien con motivo de las actividades que
desarroilen para la atencin de nifos, nifias y adolescentes y la ejecucion de los proyectos
aprobados por el SENAME, La supervision financiera y |a fiscalizacion del gasto de la subvenciin
5o orentara a veriflcar el buen uso da 108 recursos transferidos.

Proporcicnar ta Informaciin técnica v financiers requerida por el SENAME, para la realizacion de
la supervision y fiscalizacion de las acciones refacignadas con los nifios, nifias o adolescentes,
cuando el SENAME lo requiers, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en
osta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas @ instrucciones sobre rendicion de cuentas
de Fandnoe Transferidos en virtud de 1a Ley N? 20.032, gue se encuentran reguladas por el Serviao
Macional de Menores y contenidas =n la Resolucidn Exenta N® 673, de 2020, de la Direccion
Nacional del Servicio, en tode ko que no se oponga a la Resclucidn N 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, O su
narmativa gue la medifigue o reempiacs.

El colaborador acreditado no podrd recibic nueves fondos mientras no haya cumplide con la
obligacién de rendir cuenta de la inversién de los mentos trancferidos, v debary restituir loc

respectivos fondos cuando aguélla no e ajuste a los objetivos de los provectos,

B) La decumentacign constitutiva de [a rendicidn de cuentas se conservara por los respectivos

enlaboradores acreditados, en el msmo orden del registro de ingresos y eQresos y se debera
mantener permanentemente a disposican de los supervisores del Servicio Macional de Menores ¥

de la Contralora General de 1a Repubiica.



9) Acreditar mensualments el monto de 13 subvencdn percibida mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitide a la Direccion Begional respectiva del
SENAME,

10} Reintegrar a la cuenta corriénte del proyecto los fondos correspondientes a gastos Indebldos por
haber destinads recursos a fines distintos a los de la subvencion o que habiéndolos destinado a
diches fines no tuvieran los respectives documentos de respaldo en original, sin perjuicio de o
ostablecida an al articulo 71 del D5, W9 B41, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanas.

11) Llevar un inventario actualizado de bos bienes muebles gque hubiera adquirido con los fondos
proporcignados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacidn, y enviar
coplas del mismo, a lo mencs una vez al afie, a la Direccidn Regional de la regidn respectiva del
SENAME, Io que serd materia de suporvision,

12) Hacer devolucion de los bienes musbles que se adquineron con los fondos otorgades por el
SENAME, a titulo de subvencidn, para &l cumplimiento del respective proyecto, al término de la
ejecucién de éste, conforme a criteros téonicos, resolviends sobre su posterior destinacion. Se
permitird su conservacian solo en ¢ caso que se demuestre gue estos bienes seran utllizados en
el cumplimianto de ofros proyectos relacionados.

13) Dejar claramente establecido gue se trata de un proyecto financlade con aportes de SENAME en
todas las actividades que desarrolle e Incorporar |a imagen carporativa del Servicio en todo
material grafice que edite, & incluir en |os establecimientos o centros donde funciona &l proyecto,
la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialétice de Instituciones
acreditadas”, disponible en |a pagina Web del Servicie Nacional de Menores con posibilidad de
poner el nombre del provects “de fantasia®™

14} Mantener actualizada la informacién de acuerde a lo que sefiala el articuls 79 del Reglamento de
la Ley MO 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en ol articulo 32 del mismo cuerp
reglamentaria y los exigidas en la Ley NE19 BS2, gue establece Reglstros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Plblicos, v 5: Reglaments, contenido en el D.5, NP 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda,

15) Informar mensualmenta de la atencién brindada, para efectos del page, segun las orientaciones
recibidas desde e Servicio.

16} Operar y mankener actualizada en forma permanante, segun las instrucciones y condiciones de
usa que Imparta el SENAME sobre |0 materia, toda la informacién requerida por el Sistema de
Registro de nifles, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. £l Colaborader Acreditado
serd responsable de la weracidad, esxactitud, contenido v oportunidad de la informacién que
propartione, dehiendo actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones
del SENAME. La informacion contenda en el referido sistema serd de propiedad exciusiva del
Servicio.

17) Los colaboradores acreditades deberan cumplir las normas @ Instrucciones generales y particulares
gue imparta el Servido Mecignal de Menores, de conformidad a la ley. Asimisma, deberan
proporcionar la informacidn que el Sename requiers, ajustandose y oolaborando con 5w
supervision y Tiscalizackdn técnica y Fnanclera.

El no cumnplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulc & bis y
37 da la bey NO 20.032, de confarmidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley WO 2465,
del afin 1979, del Ministeric de Justcia y Derechos Humanos, gue Crea el Servicio Macional de
Menares v fija ol texto de su ley organica.

18) Velar por el correcto uso de la subve cion fiscal, procurando que esta no sea abjeta de gravamen,
embargo, condicidn o cualgquier otra irnitacion gue afecte o limite su uso o destino, debienda, en
caso de decretarse embargo u otra Imitacion cualgulera sea su origen, informar dentrg de 125 48
horas siguientes a la Dirsccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectadao. En aicha



situacidn, el Servicio evaluard Bécnica v financeramente la procedencia del gasto gue origind la
afectacian de la subvencion pudiends exigir la restitucion de los recursos, sl de los antecedentes
aparece gue no s¢ ha ajustado a los objetivas del proyecto,

18) Destinar Ia subvencidn fiscal en los contratos de arrendamiento que celsbre para la ejecucian del
provectn respectivo, exclusivamente en aguellas prestaciones que, con arregle a las normas
contenidas en el Codigo Civil, sean de camgo del arrendatario, estas son las “"reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del dtado cuerpo legal,

20) El colaboradar deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion
ex ante de |la propuests adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluacién, que seran
debidamente informadas por fa Direccidn Regional e la Regidn respectiva; las que serdn objeto
de las respectivas supervisiones tecricas o financeras, segan corresponda, que se gractiguen en
esta Direccidén Reglonal; con el objero de que este Servicio vele para que la accidn desarmollada
por sus colaboradores acreditados, respete v promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de abencion v %e ajuste a lo dispuesto en la Ley N9 20.032 y en las
demis disposiciones legales v reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempafian

213 Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N® 05, de fecha 06 de agosto de 201 g, de
este Servicio, que Imparte instrucciones, respecto a los procedimientos gue se deben wtliizar ante
hechos eventualmente constitutives de delitos en contra de nifios, nifas v adolescentes, que se
encuentran bajo el cuidado o atenddes por €l organismeo colaborador de las funoones del
Servicio que efecuta este proyecto, asi como cualquier modificacion o nueva regulacidn en torma
a esta materia y toda instruccidn complementaria que en el Servico disponga respecto a los flujos
e informacidn a entregar ante estos hechos.

22% Asegurar, los derechos leborales v el cumplimiento de las nermes laborales y IrJ-I‘E"-l'ISmnEIIEE,
respacto de los trabajadores que laboran en el proyects, en el marco de la relaclon contractual
que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N9
20.032, aprobado por e Decreto Supremo N2 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Hurmanos,

23) Deberd utilizar 12 Informacion proporcionada por el SENAME, sdlo para los efectos de dar
cumplimiento & los fines propios de este convenlia, guadando prohibido todo wuso distinie del
sefialada. En dicho entendida, & colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos
Ios antecedentes o informaciin que el SENAME le proporcone con motive del presente canvenio,
ne pudiendo hacer usc de éstos para fines ajencs al misma, y en consecuencia, no podrd, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, réproducir, Interferir,
Interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya
sea durante la vigencia del convenia, como después de su btérming. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre
ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME
quedar liberado de toda respansabil dad por el uso Indebido que el colabarador acreditade, pueda
dar a la informacién, reservandose = derecho a ejercer tadas las accones legales tendlentes a
demandar e reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado 2 pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacidn de 05 perjulcios que se huberen ocasionado.

24) Dar cumplimiento & Ofido Circular N® 03, de 2018, que imparto instrucciones en caso de
fallecimients de un adolescente atendido por SEMAME v organismos colaboradares Eir"E'dIEder.
asi como cualguier modificacion o nueva regulacién en torno a esta maleria y toda instruccion
complementaria que an al Servicio disponga respecto a los flujos e informacidén a entregar ante

este hechn.

25) Proporcionar, @ requerimiento del Servicio, y dentro def plazo que se le fije para ello, tadas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posable, de todas las fotooopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y sus
provectos {SENAINFD) Indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N® 20.03.2, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, de 1a gestion comunitaria
- intersectorial, del funcicnamienta del proyecio ¥ de 105 aspectos administratves, financieros y



contables del mismo, gue le nan side requeridos 2 este Servicio, en el contexto de la tramitacidn
de una solicitud de acceso a la informacidn, regida por la Ley N® 20,285, sobre acceso a E
infarmacion pablica, debiendo proceder a entregar diches antecedentes al funcionario dapendiente
de esta Institucion, gue lo reguiera por cualguier medio idbnec. En el caso de que toda o parte de
dicha documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador —por EAPUrGaCion
aytarizada por la Contraloria Gene:al de |la Repiblica o por otro motivo calificado—, deberd
informar dicha circunstancia fundadaments y por escrito, dentro de mismao plazo a guien 1o
requirid. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los catos
nersonales y sensibles gue contenga dicha informacidn, de conformidad 8 1a normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertimente.

26) Todo directiva, profesional y persona que se desempefic en organismos colaboradores dobard
aheervar una conducta Intachable y un desempefo honesto ¥ lzal de sus fundones con
preeminencia del interés general sobre el particular,

27} Velar por el trato digne evitando la digcriminacién v la estigmatizacion de los sujetos de atencion
y de su familia. Daberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno gue corresponda
a toda persona humana, Particular cuidado se debera tener en las medidas, Informes o
resolucicnes que produzean efecto en 1as decisiones de separacién familiar.

28) Informar y tener en cuenta fa opinon del nifio, nifa y adolescente réspecto a 0§ proCESOS de
intervencién que le atafien, en fuacion de su edad y madurezr.

29} Dar cumplimiento al articelo 13 bis de la Ley N® 20,032, en arden a remitir anualmente al SENAME
y publicar ¥y maniener actualizada en $u respockiva pégina web 1a informacién que alli se sefiala.

307 Imputar los pagos efectuados al fonda de cesantia, previsto &n ol articulo 13 de la Ley N°19.728,
{que cstablecid un seguro de desempied o cesantia, en favor de los trabajadores dependigntes
ragidos por el Cédiga del Trabajo), efectuados con cargo a ia subvencion fiscal que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por |la causal del articulo 161 del Cadige del Trabajo, este @s, por necesidades de |la empresa.
{Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repdblica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el persanal que el colaborador contrate para prestar
funciones en la ejecucion del Proyecta, o tendrd relacidn laboral alguna ni de dependencia con el
SENMAME, sino gue, exclusivamente, con la Institucién, siendo responsabilidad de estos o estricto
cumplimienta de las nermas laborales previsionales,

El SEMAME no podra intervenir en materias de arden laboral ni relativas & la relacién contractual
petablecida entre ks colaboradores acrec tados y sus trabajadares, sin perjuicko de la su pervision del
gastn, dotacidn del personal y de ja calificacion técrica del mismda, comprometida en el respectivo
proyecto, deblendo el Colaborador informar a la Direcciin Regional respectiva, cualguies modificacién an
la dotacién v configuracion de 1os equipus profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor @ carge abandona o Cesa sus furciones por cualguier causa, #stos deberan ser reemplazados
por personal que cumpla con i mismos perfiles que el colaborador S comprometio en su formulario
de presentacion de proyectos y sus anexas, por 1o tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curfcular,
debera remitir los antecedentes del nueva persanal 3 contratar, pudienda la Direcclon Regional, objetario
si vo e ajusta al perfil comprometido por &l colaboradaor, en el proyecto adjudicado ¥ corvenida.

Las personas juridicas que se desempefien CoMmao organismaos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los danos, judicialmente determinados, gue S& hayan ocasionado a raliz d=
vulneraciones graves de los derechos furdamentales de los nifos, nifas y adolescentes cousados tanta
por hechos propios comd de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de 1a respensabilidad civil que por los mismos hechos pueda
corresponderle a la persona natural gue ejecutd los heches.



DCTAVA; Dul térming unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estard facultado, segln el articu/c 37 de la Ley 20,032, para poner térming antlcipada danda
al aviso correspondiente al Colaborador Acreditade con &0 dias habiles, de anticipacion, o modificar los
comvenias, en cualguisra de las siguientes situaciones:

a) Cuamdo los abjetivos no sean cumpiidos, ¢ los resultados no sean akcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorie, o cuando los derechos de los nifics, nifias o adolescentes no estén
siendo debidaments respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acwerdo a lo dispuesto an &l articule 36 bis de la Ley N° 20,032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo senalado por el Servicia.

ciCuandn se dé alguno de los presupuestos establecddos en los articutos 16 v 17 del decrata ley WN® 2 465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, gue crea el Servicio Macional de Menores v fija el texto de su ley
grganica, gue se refiere a la administracidn provisional de toda la institucidn o la de uno 0 mas de sus
eskablecimientos, gue & decreta por el Tribunal correspondients, cuando el funcionamiento de un
colaberador acreditadoe o el de sus establecimientos adolecers de graves anomalias ¥, &n especial, 2n
aquellos casos en que existieren situaciones de wulneracion a los derechas de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de su atencién.

d} Cuando el persanal de los colaboradores acreditados qua contraten para la ajecucian del respectivo
comvenio, figure en el registro de personas con prohibician para trabajar con menores de edad o en al
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N® 20.066; o haya sido
candenado por crimen o simple delito gue, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconvenienda de
encomendaries la atencidn directa de nifios, nifizs o adolescentes.

En estos y todos aquelles casos en gue sea procedente, los colaboradores podrdn reclamar de las
resalucionas del SENAME, conforme a lo dispuesta en la ley N° 15 B8O,

El térming anticipade de los convenios serd obligatona si durante su ejécucian, se producen vulneracionss
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifies, nifies o adolescentes, atribuibles a fa
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimers §) del articula 2
de la Ley N? 20,032, conforme a lo determinade en una sentencia judicial.

La modificacién deberd ser suscrita ¥ aprobada a traves de un determinado acto adgministrativo,

be igual manera, =e podrén producir modificackones al Convenio come resultado de las observaciones
de la Evaluacidn de Desempedia, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no continuar con
la ejecucion del provecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos gue hacen imposible
flevar a buen tErminD su ejecucion, se obliga 3 notificar al Servico, con el objeto de que sea Aste quidmn
adopte la decisidn de poner término o no al convenio, per escrito mediante carts dirigida al Director
Macional o Director/a Regionsl, con, a lo menos, 60 dios hébiles de enbicipacion, debieads lagrar la
ubicacitn de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plam
de intervencidn individual (PI1) respetando la zona geogrifica de procedencia de losfas nifios y
adalescentas atendidos.

Las referidas modificaciones ¥ Cérminos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitado, (aplica dictamen N® 8.501, de 2019, de la Contraiona General de la Republica).

Las partes comparecientes podran moditicar, de comun acuerde el proyecto, en lo gue diga relacidn con
los eleamentns de cardcter accidental que forman parte de los mismos. 5e debe dejar establecido, que
los elomentos de cardcter esencial de los convenlos, tales como ol plazo de duracidn, la focalizacion
territorial y las plazas convenidas, no podrion modificarse bilateralmente, sno que debera convocarse a
un nuevo proceso licitatorio, S5in embargo, podran modificarse las plazas, siempre gue se configure una
situacién de fuerza mayor, siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales,

Lt



A su vez, las partes comparecientes podran poner bérmino & este cofnvenio, de comon acuerdo, de
manera fundada, con un pazo minimo de anticlpacdn de 30 dias hablles a su respectivo término.,

Las referidas modificaciones v términes de convenio, deberan aprobarse por acto administrative
totalmente tramitado, {aplica dictamen N® 8,501, de 2019, de la Contralaria General de |a Repablica).

DRECIMA: De la vigencia,
El convenia comenzard a regir @l primear dia del mes siguiente al de la total tramitacidn de la
Resolucidn que lo apruebe.

La vigencia mixima de este convenio serd de 02 afios.

La wvigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicidn de cuentas o bien,
hasta fa restitucion de los saldos no efecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N® 92,578,
de 2016, de la Contralona General de la Repdblica).

La obhEgacidn de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos U observados, debe cumplirse dentro de
un térming prudencial, correspondiéndole a la euroridad ejercer todas fas acclones que TFS-\.I“ZEH
necesarias al efecto, (aplice € dictamen N° 43,604, de 2015, de la Controloria Generad de la Replblica).

Confarme & lo sefialado en los articulos 46 v 47 del Reglamanto de la Ley de Subvenciones, cantenida
en &l Decreta Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N® 841, de 2005, &l SENAME
realizara una evaluacion del proyecto pressntado. Para este proyecto, la evaluacion se efectuara
en el mes 12 y 21 de su ejecucion.

Al moments da verificarse ta evaluacién del proyvecto, el Colaborador debera presentar un certificado de
Antecedentes Laborakes y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la
situacidn previsional de todos 105 trabajadores de la Institucion, al GRtimo dia del mes anterior a aquel
en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito solo serd exigible para fas
entidades privadas.

La ewaluacion de los conuvenies @ dirigira a verificar:

LY El respeto, la promocidn v |8 proteccion de los derechos de los nifips, nifias y adolescentes, v de sus
farmilias.

2) £l cumplimiento de |os objetivos del convenia.
3] El logro de los resultados esperados espucificados en el respactivo convenio,

4) La calidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, i estado de salud v de
educaclén de los nifos, niftas v adolescentes que en afla residan, v las rondiciones fisicas del centro de

l'EEl'dEI'ICIEr an U C3A%0

5} Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir € ingrese y el egreso de ninos,
pifias o adolescentas.

£)La administracion transparente, eficlente, eficaz e idonea de |os recursos gue conforman |2 subvencidn,
de conformidad con los fines para los cuales aguella se¢ haya otorgado, segun 13 hinea de accion
subvencionable que corresponda,

Deberdn considerarse come critérics objetivos, a lo menos, los sigulentes:

a) Otergar un trato digna y respetuose a los nifios, niflas y adolescentes. El Sename deberd verificar el
cumplimients del respeta a los derechos y garantias de los nifios, ninas v adolescentes, establecidos en

1z



fa Constitucicn Politica de 138 Republica, & Convencldn sobre ios Derechos del Niho v demas mstrumentos
intermacionales ratificados por Chile ¥ que se encueniren vigentes, de conformidad a las orlentaciones
tecnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacidn familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitive con base familiar. El Sename
debera werificar que cada modalidad de cuidado alternative considere acciones destinadas & evitar el
ingrese o prolongacidn de la estadia de ios nifios, nifas v adolescentes en el sisterna residencial o de
acogimients familiar, de conformidad a las orientacionas Eécrecas v procedimientos que el Serviclo
Nacional de Menores dicte al efecta, entre as cuales deberd considerarse una evaluacion de la familla
centrandose. Bn sus  recurscs vy necesidades de  apoyo para el elerciclo de su rol,

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adaolescentes. Se entenderd por asistencla oportuna para este afecto, el cumplimients de las acciomes
definidas por €l Sename en las orlentaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho-a la educacicn.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismas colaboraderes orientada a la
restitucion de los derechos de los nifos, nifing v adolescentes. Se entenderd comao iddnea y pertinenta |a
intervencion cuando se haya dado cumplimientn a las acciones definidas por el Servicio Macional de
Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a Io menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y
su grado de desarrollo, los procesos dé Inlewendﬁnlque se hubieren desarrollads en forma previa o
paralelamente y el personal adecuada para su ejecucion,

La evaluacidn debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los infarmes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en [a ley N° 19.968, que crea los Tribunales de
Familia, asi como aguellas emanadas de otros informes de organismos & instituciones que tengan por
gbjeto la promocién, la proteccién o @ defensa de los derechos de la nifiez, ¥ la opinidn de los ninos,
nifias y adolescentes,

El procedimients de evaluacidn de desempedo contempla s siguisntes etapas, metodologias ¥
Mecarismos !

1. Blanificacian de los proyectes a evaluer considerando los plazes de realizacion de la evaluacion anual
definido en los convenios,

2, Recopilacian de informacidn y antecedentes pertinentes para la evailuacion anual del proyecto, tales
coma infarmes de supervisionss técnicas y financieras, de evaluaciones o auditonias de entes extemas,
si los hublere, de calidad de los registros de Intervencién pertinentes al cumplimiento de los abjetivos,
del buen uso de los recursas transferides, y del cumplimients de |as instrucciones generales y particuiares
impartidas por el servicio, especialments en lo que dice raiacion con posibles delitos cometidos en contra
de nifos, nifaz v adolescentas,

1. Visita ecpecial de evaluacidn en terreno al provecto, ejecutada por un superviser técnico distintg de
aguel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta gue contenga los
hallazgos de la visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinion de los ninos, nifias o adolescentes y
otros usuarios s los hubiese, utilizande matodologias que resguarden la confidencialidad y que sean
adecuadas a la edad de kos opinantes.

4_ Aplicacion del imstrumento de evaluacon previamente definido, carrespondiente a las distintac
modalidades de atencidn, considerando los criterics objetivos definidas anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempeno al Director Regional
6. Aprobacién, modificacion o rechazo de la propuesta par pane del Directar Regional,

7. Notificacién al colaborador del resultads de la evaluacian del preyects, quien podrd recurrir de o
resuelto por |z autoridad de conformidad a lo dispuesto en la 'ey 19.880.

8, Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con mative de los resultades de la evaluacion.
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9, Publicacion del resultado final de 1a respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodolegia utilizada para la
evaluacidn de desempefio, estd aprobade o travids de la Besolucidn Exemta N9 4748, de fecha 31 de
diciembre de 2019, de |8 Direccidn Macional del Servicio Nacional de Menores, gue aprobd el
Procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de Ios convenios, o 1as resoluciones exentas que
la modifiquen o reemplacen, las gue formaran parie de este convenio, las que se entuentran publicadas
en la pagina web del Servicio.

Como conmsecuencia de la ewvaluacion, e SEMAME podra emitir instrucciones particulares a loas
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregin, con la Ninglidad de gue el orgamsmo
adopte las medidas que correspondan dentro del place que determinard el Servicia, €l que no podrd
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sols vez y por el misma plazo; en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, v 550 eén los cagos en los que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir lo exija, podrd ctorgarse fundadamente un plazo superior para su complimiento,

Ef retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionada de conformidad oon [0
dispuesto en €l articulo 37 de la Ley N® 20032,

Lo anterior se entiende =in perjulcio de |2 adopcion por parte del SENAME de las demas acciones que
contemple 13 normativa vigente,

En materia de rendicidn de cuentas regird lo dispucsto en la Resolucidn NP 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Replblica, gue fija Mormas de Procedimiente sobre Rendicidn de Cuentas, o su normativa
que la modifigue o reemplace v lo dispuesto en los arficulos B5 vy siguientes del Decreto Supremo NS
841, de 2005, dal Ministerio da Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N2
20.032.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a fa total
tramitacion de 1a resolucidn que aprueba e convenio. En casos calificados, fundamentados en razones
de continuidad o buen servicio, podrd Inciuirse en la rendicidn de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva resolecian,

DECIMA TERCERA: Marce rogulador,

Lag partes dejan expresa constancia que on lo no previsto por el presente convenio ¥ el proyectn del
colaborador que formara parte integrante de este convenio, regird especialmente o dispuesto en fa
Resolucion Exenta N® 1587, de 2021, cel SENAME, que autorizd el Octavo Concurso Piblico de
proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley NO 2465, de 1979, en la Ley N® 20.032, en su Raglamento
aprobado por Decrets Supremo N° 841 de 2005, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanas y sus
madificaciones posteriores, ¥ en toda otra normativa que le sea aplicable y gue estuviere vigente a la
fecha de la suscripcidn del mismo.

Respecto del uso de la subvencidn transferida a organismos colaboracanes acreditadas de naturalera
privada, resultardn aplicables las normas contempladas en los convenios inrermacionales sobre derechos
humanes ratificades y vigentas en Chile, en particular 1a Convencian sobre los Dereches del Nino; sobre
la Eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer; y la Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencla contra la mujer; en todo lo pertinente en cada casg; asi
como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Repdblica de
Chile. Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relatives a ciberseguridad, ks
establecidos en la Ley Modelo de la OEA sebre acceso a la infarmacion y especialmente en 1as Direcirices
sabre Modalidades Alternativas de Culdados de Nifios, Aesolucidn 64/142 de fa DNU.
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Conforme a o establecido en los articulas 58 v 3° transitono de la Ley N*21.302, e! Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Mifez y Acolescencia, sera considerado  para todos los efectas, sucesar
y continuadeor legal del Servicio Macional de Menores, con todes sus derechos, obligaciones, funciones
y atribuciones, respecto de actos adminisiretivos, contratos, convenios, procesos licitatorios y demas
actuacianes, en materias de su competencia, gue se denven 2 raiz de su entrada en fundonamiento.

DECIMA CUARTA: Prérroga de |la competencia,

Para todos los efectos legales que pudieran dervarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
la cludad y comuna de La Screna, prorrosande competencia y sametiéndose a la jurisdiccion de sus
Tribunakes de Justicia.

DECIMA QUINTA: Ejemplares.

Fl presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenar, valor v fecha, quedando dos en
poder de SENAME v el otro en poder de la nstitudan.

DECIMA SEXTA; Personerias.

La personeria de dofia PATRICIA DE LOURDES ALFARO CONTRERAS para representar 8 SENAME,
consta en Resolucidn Fxenta RA N®™ 263/67/2021 del 06 de Enero de 2021, Tomada de Razon por la
Contraloria General de la Replblica el 06 de Enero de 2021, mediante 1a cual se le encomienda ejercer
funciones directivas como Directora Regional Subrogante; y su facultad para suscribir el presente
convenio radica en Hesoluciones Delegatorigs NO32/B, de 2007, y W™ 2133, de 2010, que delega
atribuciones, funciones y firmas a Directorss Regionalas de la institucign.

La personeria de don ROBERTO MANUEL CELEDON BULNES para representar a la institucion consta
en Escritura Publica de Acta de la segunda Scsion de Directorio de fecha 25 de noviembre da 2015,
reducida a escritura publica con fecha 27 de noviembre de 2015, ante el Notario Publico de Santiago
dofia Maria Paz Valdes Vejar.

Hay firmas de las partes.

2° El gasto que demande el cumplimiento (el convenio que se aprucba mediante la presente Resolucon
se hard con cargo al Subtitulo 24, Item 01, 0001 Subtitulo, Proyectos area Proteccion & Menores,
Programa 01, del presupueste vigente del Servicic Nacional de Menores para el afio 2021, Bl monto
que se transferird el afto 2021 sera de hacta $164.500.632, El saido si lo hubiere, s& imputard al item
del presupuests de los afios correspondicntes, en la medida que se contemplen las disponibilidades
presupuestarias respectivas.
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CONVENID
FUNDACION CREA EQUIDAD
Y
SERVICIO MACIOMAL DE MEMNORES

En La Serena, a 24 de agosto de 2021, comparecen "FUNDACION CREA EQUIDADY, en adelante
2l "COLABORADOR ACREDITADG", RUT N 55,087.837-K, domiciliado en Pasco Phillips N9 16, piso
4, comuna de Santiago, Regidn Metropolibana, representado por don ROBERTO MANUEL CELEDON
BULMES, cédula nacignal de ientidad MO 11.852.585-K, del mismo domiclic, v e "SERVICIO
NACIOMAL DE MEMORES", en adalante "SEMAME", Serviclo Piblice dependierie del Ministerio de
Justicia v Derachos Humanos, oreado por Decreto Ley N2 2,465, de 1979, representado por su Dirgckora
Regional Subrogante de la region de Coguimbo dofia PATRICIA DE LOURDES ALFARD CONTRERAS,
cadula nacional de identidad NO 9,148.893-C, ambas domiciliados en calle Cokdn M° 641, comuna de La
Serena, region de Coguimbo, quienes acwercan el siguiente convenio;

PEIMERA: Aniccedontes,

Las partes dectaran gue este convenso es el resultado de un proceso conoursal, relativo al Octavo
Concurss Publico de Proyectos para la Lhea de Acclén Programas, modalidades: Programas de
proteccidn especializados, especificamente: programas de intervencion integral especialzada [PIE),
programas para nifios, nifas y adelescantes en situacion de calle (PEC), programas en maltrate ¥ abuso
sexrual grave (PRM); programas para nifios, nifas y adolescontes, con consymo problematice de alcohol
y/u otras drogas (FDC), programas en atencién con sdolescentes que prasentan conductas abusivas de
cardeter sexual (PAS);- Programas de proteccion en general, especificamenta: programas de prevencidn
focalizada (PPE) ¥ programas de proteccidn ambulatoria para nifies y nifias con discapacidad grave o
profunda [PAD): - Programas de familias de acogida especializada con programa de proteccidn
especializada {FAE-PROD); para la Linea de acrion oficinas de proteccion de derechos del nifo, nifia y
adobescente (OPD); v pera la Linea de Accitn Diagnéstica, modalidad diagnostico ambulatorio (DAM],
de conformidad con 1a Ley N® 20,032, para la Hed de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado
por Resolucidn Exenta N 1587, de 15 de junio de 2021, modificedo a través de la Resalucidn Exanta
N® 1733, de 25 de junio de 2021, ambas de |a Bireccion Macional del SENAME, Posterisrmente, sg
adjudicd, mediante la Resolucén Exenta de’ SENAME NO 2371, de 10 de agosto de 2011, &l proyecto
denominado "PRM - CREA EQUIDAD OVALLE", del modeln de intervencién Programas de
Proteccibn Especializados, modalidad “Programa Especializado en Maltrate” al colaborados
acreditade FUNDACION CREA EQUIDAD.

El colaboreder acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales a que se hace referencia en esle convenio. on especial a B Ley NS 20032
{modificada a través de fa Ley N 21.140) ¥ su Reglamento, contenido en el Deoreto Supremao NP 841,
de 2005, modificade por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1057, de 2009, 105, de 2012, GE0
y BOG, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 ¥ 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia ¥

Derechos Humanos.
TERCERA: Indvidualizacion d¢l oroyecia.

el colaborader dependerd &l proyects denominado "PRM — CREA EQUIDAD OVALLE", cuya sede
sstard ubicada en Calle Independencia N° 71, comuna de Ovalle, Provincia de Limari, Region de
Coauimbo, que serd supervisado por la Direccion Regignal de SENAME de |a region de Cog wirnba.

El objetivo general del referido proyects es: “Contribuir al proceso reparatorie del nife, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicologico grave, constitutive de delits, y/o
agresion sexual infantil”,

El Proyects contempla, ademads, log objetivos especificns, sefialados en el acapite 4.2, den-:-minadn:
“Matriz Lagica®, del Titule IV "Dimensin Técnica®, comtenidos en el formularic de presentacion de
provectns, que comesponde al Anexo N7 2) de las bases administrativas,

El Resumen Ejecutivo del proyects es el siguiente, sin perjuico gue & proyecho antes individuglizado
constituve el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especifcos del referide proyecho son ko6 siguigntes:



Interrumpir la situacdn de maltrato y/o abuso, constitutive de defts, mediante la activacidn de

mecansmos judiciakes requerdos para resolver la stwacion legal de nifioda v facilitar el acceso & la

red de justicia.

2. Favorecer el process de resignificactdn de 3 experiencla de maltrato o abuso en el nife, nifa o
adolescente y el adulta responsable.

3. Fortalecer bos recurscs Familiares v sociales para el bienestar psicoliglco v social del nifio, nifia o

adolesoente, victima de

maltrato ¥ abusos.

Los resultados esperados del referids proyecto son bos siguientes:
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El mecanismo oue el SENAME y el colaborader acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacion de ko evaluacion del proyecto,

CUARTA; Beneficanos,

Lo benaficiarios serdn squelios indicados en las respectivas Bases Teonicas, en e pmyeEtc- aprabado
por ¢l Servica v en el Anexo M9l denominado "Plazas a licitar y focalizacion kerritorial” del Cctavo
Concurso Publics de proyectos, para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado por
fesalucdn Exenta NT 1587, de 2021, modificads a través de la Resolucién Exenta M= 1733, de 2021,

de 2021, ambas de la Direccidn Nacional de' SENAME, gue indica o siguiente:
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La antedor, Bajo la Linea de Accidn Programas de Protecchkdn Especializados, modalidad PRM
y &l SEMAME subvencionara en &l 75 plazas.

QUINTA: Monto v forma de pago.

La subvencin se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (US5). v su valor sera el que este
Servico informe mediante su péging web deqtrm de ps primeros 15 dias del mes de enera de cada afio.
La subwvencion ofracida por @l SENAME, s& determinarsd de acuerde a lo sefialado en el ariculo 29 v 30
de la Ley N2 20,032

Para ¢l afie 2021, ¢l valor de la USS serd de $17.240,

En ins Programas de Profeocién Especalizados, se pagara por nifio atendido, entendidéndose por tal el
menor de 1B afios o mayor de esta edad v que se encuentre en la circunstancia sefialada el articulo 20
def DL N2 2,465, de 1972, o en el articulo 19 de [a Ley MO 1B.600 que s& encuentre en procesa de
interdencin, realizandose respecto de éste los objetivos téonicos previstos en el proyecto presentado
por &l cofaborador acreditado ¥ este CONveno,

Para o calouks del valor efectiva de la subvencidn a transferir al colaborador acreditado que desarrolle
la linea Programas de Proteccdn Especializados, el valor base serd 8,3 USS mensuales, al cual se
sumara el porcentaje correspondients del factor zoma, conforme bo dispuesto an & articulo 44 del
Decreto Supremn N9 841, de 2005, del Mirlisterio de Justicia v DeErechos Humanos.

El monta nifiofmes de la subvenciton, correspande a 10,602 USS mensuales.

El aporte de SENAME, se reajustard en el mes de enere de cada afio en el porcentaje de varlacion que
hava experimentads ol indice de Pracios al Consumidor, que detarmine e Instituto Macional de
Estadicticas durante el afo precedents. El Servicia mediante su pagina web, informard del reajuste,
dentso de los primerss 15 dias del mes de energ de cada afin.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N220.032, v & articulo 53 de su Reglamento, &l SEMAME
Fransferird @l manto de la subvencién en lorma mensual, dentro de los primercs 15 dias def mes
sigulente al mes de entrada en vigencia del convenio respeclive, sempre gue ef prganismo gue ejecuta
el proyecto haya infermade las atenclones en los plazes establecides por el Servicio WNacional de
Menares, y asi suceshvamante.

En minglin caso SEMAME podrd transfemr a un Colaborador Acreditado un monto por concepto de
subvencién superior a la cobertura méxima convenida en el respectivo convenio

Sin perjuitio de lo anterior, el SENAME podrd anticpar ¢l monto de |a subwencion eguivaente a un
mas v salo al inkcie de la ejecucidn del proyecto, anticipo gue sera descontado 8 partir de la segunda
subvenddn gue ke corresponda percibic al Colaborador Acreditado, en un maximao de @eis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas v siempre que el Colaborador perciba efectivamenta a subwencion,

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monte mensual a pagar por concepto de subvencion emitird una liguidacion de pago.

El monto de la subvencién gue corresponda se transferird directamente a [a cuenta comente habilitada
por el colaborador acreditade para la ejecucion del respeclive proyocte, &n corformidad a las
otiigaciones contenidas en los convenigs suscrites con el SENAME y a los procedimientos pepecifican
establecides para las diferentes lineas de accldn, ks que se determinaran a través de las oneniaoonas
tdenicas Impartidas por SENAME. A los arganismas publicos se fes aplicardn, en lo pertinente, las
normas vigentes en materia financiero contzble para la administracidn pablica.

En &l caso de existir transferenoias en cuckas, no procedera el otorgamlento de nUewos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de |a transferencia anrenor, conforme ko dispone gl Inciso segundo
del articulo 18 de ia resolucidn N* 30, de 2015, de la Contreloria General de Ja Replblica, {aplica
dictarreen M™ 51,246, de 20146),

SEXTA: D¢ las princinales obligacionss ¢ el colaborador acreditado.

Durante la ejecucian del proyects, e colaborador se compromete a cumplir especialmente 1as siguientes
obligaciones:

1) Todo nifio, nifia o adolescente que haya sido victima de maltrato constitutive de delita o agrasion
sexual debe ser ingresado al proyecko, cuente o no con los informes periciales correspondientes. Ello
responde al principio de resguardar el nterés supenor del nifo o nifa gue ha sido grawements
vulnerado en sus derachos, atarganda una atencidn expedita. Sin perjuicio de lo anterior, fa solictud
de ingreso al Programa debe ser por de ivacion formal realizada desde Fiscalias y/o Tribunales de

Justicia, de 1as slguientes maneéras:



4} Por derivacion del Tribunal de Familia, que &5 &l organo judicial competente para conocer de las
medidas prateccionales ¢Wo cautelares

b} Por derivacidn del Ministerio Pablico, por via directa o por intermedio del Tribunal de Familia. Si
4 por via directa da la Fiecaiia se debe so/citar la medida proteccienal, an farma posteriar al Tribunal
de Famillz correspondiente,

¢} Excepcionalmente se atre la posibilided que desde las Direcciones Regionales v red de SENAME,
pricritarsiamente centros residenciales, bajo el enfoque de circuito de proteccion especializada, previa
denuncia en Fiscalia, ingrese al provecto algon nifio, nifia o adolescente, victima de abuso sexual
¥/0 maltrato grave, con la obligaciin posterior de solicitar 1a medida de proteccion pertinente en
Tribunal de Familis correspondiente, que formalice el desarrollo de |8 intervencidn dentro de un
tanbesxto judicial,

d) En ef casp de VIF, & es constiutivo de delitc, eventualmente, puede derivar &l Jurgada de
Garantia y/o Ministeria Publico, Con relacion a maltrato psicoldgico pusde derivar Tribunal de Familia
o direceion regionsl de SENAME, previo requenmients a Tribunales de Familia,

Un medida necesana de integrar en o funcionamiento de los Programas es la Gestion de las fstas
de espera, enkre otras clrounstancias, por las medidas referidas a la aplicacidn del srticulo 80 bis de
la Ley 19.96E; k& que pusde operacionalirarss, entre otras acciongs, con medidas urgantas, acciones
de acompafiamiento, generacin de sesiones acotadas con padres/madres protectores en que se les
informen de los precesos juridicos que se desarrollard con nifes, nifas y adolescentes; talleres con
nincs, ninas y adolescentes y /o sesiones de acogida por parte de equipo profesional, gue revige
situacion v priorizacion de fas listas en congruenda con gravedad del abuso sexual w/o e maltrato.

2] Denundar de inmediate 2 la autoridad compelente |as situaciones de valneracin & los derechos
gue fuere constibutiva de delilo gue afecten a coalguiers de los nifios, nifias y adalescentes
atendidos.

En eskos casos, asi come en aquellas situaciones gue no con constibubivas de delita perm hagan
necesaria una medida judical a favor del ning, nifa o adolescente, € colaborador acreditado
deberd realizar la solicibud respectiva al Tribunal competente,

3y Cfectear una riguross selecoion de personal, mediante e aplicacion de bests peicoldalcos v estudo
de sus antecedentes personales v laborales, con ef fin de asegqurar la competencia para lo funcign
& desempefiar v de descartar caracter sticas o patologias que puedan constitulr riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atend dos, Asimismio, deberd ejecutar un Fguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes,

4] Velar porgue fas pesonas Que en cuakquier farma prestan senviclos en 13 atencidn de nifios, nifas
¥ adolescentes, na hayan sido condenadas, se oncuentren actualmente procesades, ni se haya
formalizade wna investigacion en su contra per crimen o simple delito, que per su naturaleza
ponga do manifiesto la incorvanigncia de encomendades la atencidn directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos ecanbdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion solicitar a
los v las postulantes gue intervendran en los provectos subvencicnados por SENAME, el certificada
de antecedentes - con una antigledad no superior a 30 dias desde gue comiencen a prestar
atencidn a nifios, nifias o adolescentes - para fines espedciales a que s¢ refiers el articulol2 letra
dl del 05 M2 A4, de 1960, del Minlsteria de Justicia v Derechos Humanos, sobre prontuancs
penales y certificados de antecedentes ¥ a comsultar al Registro previsto en el artiouly 6° bis del
DL M¢ 645, de 1925 sobre Registro Maconal de Condenas, - al momento de fa seleccién del
parsonal y mantenaer con la debida periodicidad eontral cobra & mantencsdn de asta circunstancia,
e igual manera, deberd requerir a les nteresados una declaracion jurada simple gue ¢xprese la
circunstancia de no encontrarse procesade o formalizade por crimen o simple delite gue, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de estos o de
confiackes la administracidn de recursos economicos. Solicitar antes de efectuar 2 contratacesn
las personas qQue en cualquier forma presten Servickos en la atencign de niios, nifas ¥y
adolescentes, nformacikdn acerca de s @l postulante se encuentra afecto a la Inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis ded Cddigo Penal, consultande, 2 este respecto, la seccidn del Registro
da Condenas derominada "Inhabilitacicnes pars ejercer funcicnes en dmbltes educacionalas & con
menores de edad” [articuba 39 his del Codigo Penal). Asimismo, deberan solicitares
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especisbes, con €l
ohjetn de llevar, con la pericdicidad de & meses, control sobre la mantencion de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual pericdicidad, deberd reguerir a los interesados, una
declaracion jurada simple, que exprese |3 circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delite, Que, por su naturaleza, ponga de manifiesto I
inconveniencis de encomendares la atencion directa de £5t0s o de confiardes o administracion de
FECUMSSS eCondmicos.

Asimismn, ¢l colaboradar no podrd contratar a personas que presten servicios en la atencion de
nifios, nifias v adolescentes en este provects, Que tuvieren dependencia grave de sustancas
estupslacientes o psicotropicas ilegales. a menos que justifigue su consumo por ua tratamiento
médicn o sea corsumidor problematico de alcohol, De conformidad can la anterior, el colaborador



debera requerir a los interesados, una declaracidn jurada simpbe, en la que s& exprese tal
drFIJFEEHCIE, debiendo en cEso de que este sometado a tratamiento, acompaiar la certificacan
medica cormespondiente,

5} Destinar |la subvencian fiscal 3 aquellos gastass que origine |a abencidn de les nifos, nifias ¥
adolescentes, tales como remuneraciones, v atros benefcios legales del personal, consumos
basicos, mantenciones y reparaciones de inmuebbes e instalaciones, ¥ en general todos agquellos
gastos de administracidn u otra naturaleza que se efectden con motivo de las actividades gue
desarroilen para la atencion deé nifios, nifias v adolescentes v |3 gjecuclén de los provectos
aprobados por ¢l SENAME. La supervisidn financkem vy k2 fiscalizacidn d2l gasto de la sumvencidn
s2 orientard a verificar ol Buen usa de las recursos transferidos,

&) Proporoonar b2 infarmacon técreca v linanciera requernda por el SENAME, para la reslizacion de
la supervisidn vy fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifies, nifias o adolescentas,
cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Serviclo en
esta materia.

73 Rendir puenta mensualments, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de ouentas
de Fondos Transferdos en virtud de la Ley N® 20,032, gue s& encuentran reguiadas por ef Servicic
Macignal de Menores y contenidas en la Resolucldn Exents M9 673, de 2020, de la Direcclibn
Macignal del Servicio, en todo lo qgue no se aponga a la Resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Repdblca, que fija Mormas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, o su
normativa que [a modifigue o reemplace.

El colaborador acreditado no podrd recibir nueves fondos mientras no haya cumplido com @
otigaciin de rendir ouenta de la inversién de los montos transferdos, vy debera restituir los
respectivos fondos cusndo aquélla no se ajuste & los objelives de bos proyactos.

#) La decumentacibn constitutive de la rendicidn de cuentas s& conservard por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresocs v egresos y se deberd
mantener permaneatemants a dispasicdn de los superviseres del Servicio Nackonal de Menores y
de la Contraloria General de la Replablica.

9} Acreditar mensualments el monte de la subvencidn percibida mediante la emiskn de wn
comprobants de ingreso cuye original deberd ser remitido a la Direccidn Regional respectiva del
SEMAME.

107} Reintegrar o la cuenta corriente del proyecto los fondes correspondientes a gastos Indekides por
haber destinado recursos a fines distintos @ bos de la subvencidn o que habiéndoles destinade a
dichos fines po buvieran los respectives documentos de respakdo en original, Sin perjuicio de D
gstablecido en el articule 71 def 0.5, N® 841, de 2005, del Ministerie de Justicia y Derechos
Hurmanaos.

11} Liewvar un inventario actualizado de los bienes muebles gue hublera adquindo con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estedo vy ubicacidn, ¥ enviar
copias del mismo, a lo menes una vez al afo, a la Direccion Regional de la regidn respectiva del
SEMAME, o que serd mataria de supervisin,

123 Hacer devslucidn de bos blenes muebles que se sdquirieron con o5 fondos ctorgades por el
SENAME, 3 titulo de subvencidn, para &l cumplimiento del respectivo proyecta, al kérming de |a
ajecucion de éste, conforme a critenos téonices, resolviends sobre su posterior destinacion, Se
permitird sU conservacidn solo en el caso que se demuestre gue estos bienes serdn utilizados en

el cumplimiento de oktros proyectos relacianados.

13) Dejar claramente establecido gue se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME an
todas ias actividades que desarroile & incorporar ia imagen corparativa det Servicko en todo el
material grafico que edite, € incluir en ‘os establecimientos o centros doads fundona el proyeds,
la sefalttica gue se describe en 2l "Manual de Mermas Grificas seffalética de instituciones
acreditadas”, disponible an la pigina Web del Servicio Macional de Menores con posibilidad de

poner ol nombre del proyects "de fantasia®

14} Mantener actualizada la Informadian de acuerdo 2 bo que sefala el articule 79 del Reglamento de
la Ley N® 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3% del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley NP19.862, que estableor Regestros de las personas Juridices
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglemento, contenido en el ©.5. N® 375, de 2003, del
Ministers de Hacienda,

15} Informar mensualmente de |a atencian brindada, para efectos del pego, s2gun las orientaciones
recibidas desde el Servioo.

16} Dperar ¥ mantener aclualizada en forma permanente, sagdn las instruccenes v condiciones de
uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema de



Registro de nifios, niflas v adolescentes v aquélla prevista por la Ley. El Colaborador Acreditado
sera responsable de la veracdad, exactitud, contenido ¥ oportunidad de 13 informacida que
proparcione, debicnde actualizarda permenentemeante en el sistema conforme a las instrucciones
del SENAME, La informacibn contenida en el referdo sistema serd de propledad exclusiva del
Senvicho.

17) Les colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales v particulares
que imparta el Servicio MNadonal de Menores, de conformidad a la ley, Asimimo, deberdn
proporcangr la informacion gque el Sename reguiera, Fjustindese v eolaborando con su
superyisign v fiscalizackin tecnica vy financiera.

El rie cumplimignte de ke dispuesto, dard lugar & las sanciones consegradas en o articulo 9 bis ¥
37 de la ley NC 20,032, de conformidad a lo establecido en el articufo 15 del decrets bey NO 2465,
del arno 1979, del Ministerlo de Justica v Derechas Humanos, que Crea al Servicio Macional de
Mengres v fija ¢l bexto de sa bey orgdnica.

18) Velar por el corrects uso de |2 subvenc 6n figcal, procurando que st ne sea objeto de gravamen,
embargo, condicicn o cualguier otrg lmitacion que afecte o limite su wso o desting, debianda, en
caso de decretarse embargo u otra Bmetacidn cualguiern sea su origen, informar dentra de las 48
horas sijusentes a la Direccidn Reglonal del lugar dende se ejecuta el provects alectado. En dicha
situacidn, el Servicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que origing |a
afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes
aparece que no s2 ha ajustado a los objetivos del proyecta.

19] Dastinar la subvencidn fiscal en [os contratos de arrendamiento que celebre para la ejececdn del
proyectn respective, exdusivaments en aguellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en el Codige Civil, sean de cargo del arrendatarie, estas son las “reparaciones
locativas”, pravistas en &l articula 1940 del citade cusrpa leaal,

201 El colaborader debera dar cumplimients a las observaclones emanadas del proceso de evaluacan
ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacidn, que serdn
debidemente informadas por la Direccidn Regional de la Regidn respective; las que serdn objsto
de las respectivas supenvisiones tecnicas o financieras, segun corresponda, que s& practiquen en
esta Direcclon Regional; con el objeto de gue este Servido vele para gue la accidn desarrsllada
por sus colabaradores acreditados, respete ¥ promuava los derachos fundamentales de los ninos,
nifias y adelescentes sujetos de atencion y se ajuske a ko dispuasts en fa Ley MO 20,032 v en las
demids disposiciones legales v reglamentarias relacionadas con la labor gue eflos desempenian

21} Dar cumplimients a o estipulade en el Oficio Clircular N® 05, de fecha 06 de sgosto de 2019, de
este Servicio, que imparte instrucciones, réspecta a los pracedimientos que se deben utilizar ante
hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifos, nifias ¥ adolescenies, que se
encucntran baje of cuidade o atendides por el arganisme colaborador de las funciones del
Servicio que efecuts sste proyects, as’ como cuaquler modficacien o nueva regulacidn en tarmo
a esta materia v toda instruccidn complementaria que en el Servicio dispongs respecto 3 os flujos
& mformacion a entregar ante estos hechos.

22} asequrar, los derechos laborales y el cumplimients de las normas laborales vy previsionalas,
respects de Ios trabajadores gue laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contraciual
que mantienen, de conformidad con lo prescritc en el articelo 63 del Reglamento de a2 Ley WE
20,032, aprobado por el Decrebo Supremo N9 841, de 2005, del Ministerle de Justicia y Derechos
Humanos,

231 Debera wtilizar la informacién proporcignada poar el SENAME, =solo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedandg prohibido todo wso distinto del
sefislado, En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos
kos antecedentes o informacion gue el SENAME le proporciong oon motivo del presents convenio,
no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajencs al Mismo, ¥ en consecvencla, noe podrd, 2
cualgquier titulo v/o media revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reprodudir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, Inutilizar, destruir, en tods o en parte esta informacion, ya
sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, &l personal que labora en distintas calidades juridicas, qgue se encuentre
figada al convenio, en todas sus etapas, induso después de la expiracion del mismo. El SENAME
guedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborader acreditado, pueda
dar & la informacion, reservandose el derecho & @jercer todas |as acclones legeles 1endientes a
demandar el reemboiso de las sumas 2 las gue eventualments sea obligade a pagar comao
consecuencia de lo anteror, mas la indemnizacian de les perjuicos que se hubieron ocagionads.

24)Dar cumplimients & Oficla Circular B9 03, de 2018, gue imparte instrucciones €n Caso de
fallecimiento de un adolescente atend<do por SENAME y organismos colaboraderes acreditados,
asi comna cuakquier modificacién o nueva regulacidn en torno a esta materia ¥ toda instrucoon
complementaria que &n &l Servido disponga respecto a fes flujos e informacon a enbregar ante
este frecho.



25) Fropordonar, a réquerimiento del Servicio, y dentro cel plazo gue se e fije para allo, todas las
copias digitalizadas, o en ceso que no fuere posibie, de todas las fotocopias legibles de la
informacitn que debe ingresarse en el Sistema de Registro de ocolaboradores acredtados y sus
provectos (SEMAINFD) indicados an el articulo 63 del Reglaments de s Ley N® 20,022, tales come
informacion del proyecto, de los nifios. nifias v adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria
- intersectonial, del funcionamiento del proyecto v de los aspectos administrativos, financieras v
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramtacidn
de wna solicitud de accese a la infermacidn, regida por la Ley N® 20,285, sobre acceso a la
Informacicn pdblica, debisndo proceder a entregar dichos antecedentes al fundonaro dependiente
de esta Institucian, que e reguicra po- cualquier medie iddneo. En el caso de que tode o perte de
dicha documentaddén ye no exiEla en poder del organismo colaborador —por expurgacién
autorizeda por la Contralors Genera de la Repiblica o por obro motivo calbficade—. deberd
informar dicha cirounstancia fundadamente y por escrite, dentro de mismo plaro a guien lo
requirid. El Servicio deberd adoplar todas las medidas de resguardo respecto de ks datos
personales v sensibles gue contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo greviamente a su entrega, al farjado pertinents.

26) Tode diFectivo, profesional y persona que ¢ desempefc on organismos colaboradores deberd
observar una oonducta (ntachable y wn desempefls honests ¢ leal de sue fupciones con
preeminencia del interés general sebre el particular.

271 Velar por el trato digno evitando la discriminacidn v la estigmatizacién de los sujetos de atencion
y de su famila. Deberan recibr en todo momento ¥ en tode medic el trato digno gue corresponda
a toda persona humana, Particular cuidade se deberd bensr en las medidas, informes o
resoluciones que produzcan cfecto en (as decisiones de separacion famiiar,

28 Informar y tener &n cuenta la opinion del nifio, nita ¢ adolescente respecto a los procesos de
Intervencidn que le atafien, en funcon de su edad v madurez.

295 Dar curmplimiento al articulo 13 bis de 5 Ley N® 20,032, en orden a remizir anualmente al SENAME
v publicar y mantener actualizada ¢n su respectiva paging wel la informacitn que alli se sefala.

) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesa nl:'m, previsto an el articula 13 de la Ley ME15. 72,
{gue astablecid v segurs de desemples o casantia, en faver de los trabajadores depondientes
regidas por el Codigo del Trabajo), efectupdos con cargo a la subvencidn fiscal que este Servicio
I transfiere, & la indemnizacion por afkos de servicio gue corresponde al trabajador desvinoulado
por la causal del articule 161 del Codigo dal Trabajo, esto es, por necesidades dge la empresa,
{aplica Dictamen N°8,583, de 27 de marzao de 2019, de I8 Contralora General de la Repdbiica),

SEPTIMA: Del peisonal,

Las partes dajan expresamants astablacids que ol personal gue & colaborador contrate para prestar
funciones ¢n la ejecucidn del Provecto, no tendrd relacion laboral alguna ni de dependencia con el
SEMAME, sino que, exclusivaments, con la Institucion, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumpliméento de las normas laborales ¥ prev sionales,

Bl SENAME no podrd intervenic &n materias de orden laboral nl relativas & la refacien contractual
establecida entre los colaboradores acreditados v sus trabajedores, sin perjuicio de la supervision del
gasto, detacidn del perpanal v de la calificecién téenica del mismo, comprometida en el rﬂ:pe-‘ﬂim
proyectn, debiendo el Colaborador informar a [a Direcchon Regional respectiva, ocualguker modificacian en
la dotacion v configuracién de los eguipos profesionales del proyecto, de tal forma que si €l equipo
tjecuter a cargo abandona o cesa sus funciones por cuslquier causa, éstos deberan ser reemplazados
por personal gue oumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio en su formulario de
présentacion de proyectos v Sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar 3 equivalencia curricular,
geberd remitir los antecedentes del nuevo per-anal a contratar, pudendo la Dirccoon Regianal, objetarta
sl no se ajusta al perfil comprometide por el colaborador, en ¢f proyecto adjudicado y convenido,

Las personas juridicas que ce desempefien coma arganismos rolaboradores del Ftado serén ovilmente
msponsables por los dafios, judidalimente. determingdos, gue s hayan ocasionado a raiz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causastos tanto
por hechas propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilsdad civil que por los mizmos hechos pueda
correspanderie a ia persona natural gue ejecutd los hechaos,

El Sename estard faculzade, segdn el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner térming anticipade dandc
el aviso correspendiente al Colaborador Acreditado con 60 digs habiles, de anticipacidn, & modificar los
convenios, &n cualquiera de las siguianbes sikoaciones,



) Luando kos objetives ne sesn cumplidos, o los resultados no sean slcanzados en el grado acerdade
coma minimamente satisfactonio, o cuando o= derechos de los nifics, nifias o adolescentes Mo eskén
siendo debidamente respetados.

b} Cuando [as instrucciones impartidas de acuerds a ke dispuasts an el articulo 36 bis de la Ley N 20,032,
no hubicren sido ejecutadas en e plazo sefialado por &l Servicio.

CiCuandn s¢ dé alguno de fos presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decrets ley N 2 465,
del Ministerio de Justicia, de 1973, que oea e Servicio Naoonal de Menores vy fija el texto de su ley
ergdnica, que se refiere @ la administracidn provisional de Loda |a institucion o la de uno o mas de sus
establecimientos, que se decreta por of Tribunal correspondients, cusndo el Funcenamicnto de wn
eolaborador acreditade o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias vy, en especal, en
aguellss casns en gue existieren situaciones de wulneracidn a les derechos de los nifos, nifas o
adolescentes sujetns de su atencién,

d) Cuando el personal de los colaboraderes acreditados que contraten para la ejecucidn del respective
convenio, figure an el registro de peragnas con prohibicdon para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por adios de violencla intrafamikar estabiecdo en la ley N= 20.066; @ haya sido
condenado por crimen o simale delite que, por su naturaleza, panga de manifiesto la inonveniencie de
encomendarles |a atencidn directa de nifles, nifas o adolescenkes,

En estos v todos aguellos casos en gque sea procedente, los colaboradores podrén reclamar de las
resoluciones del SENAME, canfarme a lo dispuesio en ta ley NS 12 880,

El térming anbcipadae de los convenios serd ob igatorlo sl durante su ejecucldn, se producen vulneraciones
greves a los derechos fundamentales de alguno de los nifics, nifas o adelescenies, atnbuibles @ la
responsabilidad del organismo colaboradar en los términos establecidos en el ndmers 6] del articule 2
do fa Loy N 20,032, conforma a o determinado en una sentancia judicial,

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a traves de un determinado acto administrativo,

D iguiﬂ maners, s p-ndl'n':h producir modificaciones al Convenio come resultadn de [as ohservacdones de
la Evaluacion de Dezempefic, bajo las mismas condiciones descritas anterormentes,

Asimizmo, sl ¢ Colaborador acreditado e comunica a gste Serviclo, de su intencion de no Conténiear con
la ejecuddn del proyvecto antes de su fecha de térming, por cuanto existen hechos que hacen imposisle
llewar a buen término su :ju:ucjfln, s abliga a notificar al Servicio, con el objeto de gue ea dila yibdry
adopte la decision de poner térming o no al convensh, por escrito mediarte carta disigida al Diractor
Nadonal o Director/a Reglonal, con, a lo menos, &0 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr |
ubicacion de fes nifios y adolescenbes en obros provectos de similares caracteristicas, conforme al plan
de intervencitn individual [PII) respetando |3 rona geografice de procedencia de los/as nifios
adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones v bErminos de conventp, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, [aplica dickamen N® B.501, de 2019, de ks Contraloria General de la Repdblica).

Las partes comparecientes podran modficar, de comun acuerdo el provects, en ko que diga relacidn con
las elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos, Se debe dejar establecide, que
Ins elementos de caracter esencial de los convenlos, tales como el plazo de duracdn, la focalizacion
terricorial v 1as plazas convenldas, no podrdn modificarse bilateralmente, S0 que deberd CONvOcerse a
un nNuevo preceso lotaborio, Sin embargse, podrén madificarse las plagas, siegmpre gue s¢ configure una
situacsin de fusrza mayor, siempre gue no se altzren las bases ni el sroyecto on sus aspeclos esenciales.

& su ver, |as partes comparecientes podrdn poner térming & este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un placo minimea de anticipaciin de 30 dias hdblles a su respectivo térming,

Las referidas modificaciones y términes de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativio
totzimente tramitado, (aplica dictamen N® 8.501, de 2019, de |la Cantraloria General de |2 Republical,

PECIMA: Pe la vigencia,
B convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la
Resolucion gue lo apruaba,

La vigencia méxima de este convenho serd de 02 anos.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacidn de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucidn de los saldos no ejecutadss, no rendidos v obsarvades, [aglica dictamean N® 82,578,

de 2016, de la Centraleria General de la Republica)



La obligacion de restitulr los saldes, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un terminu prudencial, comespondiéndole 3 la autoridad ejercer todas las acciones que resuften
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N® 43,604, de 2015, de la Contraloria General de |a Republica)

UNDECIMA: De Ia evaluacicn del provecto:

Conforme a lo sefialado en log artieulos 46 v 47 del Reglamento de |a Lay de Subvenciones, contenlde
en el Decreto Euwem del Ministerio de Justicia v Derechos Humanos M® B41, de 2005, &l SENAME
realizara una evaluacion del provecto presertado, Para este proyecto, la evaluacitn se efectuard
en al mes 12 y 21 de su ejecucian.

Al mements de verificarse la evaluacién del proyecto, el Colaborador deberd presentar un certificado de
Antecedentes Laborales y Provisionales, emanado de la Direccidn del Trebajo, gue d¢ cuenta de la
situacidn previsional de todos los trabajadorss de la Institucidn, al Oltimo dia del mas anterior a aguél
€N gue se cumpéen el periode abjeto de evaluscidn, Bl presente requisito sélo serd exigible para las
entidades privacdas.

La evaluackin de los convenios se difigird a verificar:

L) El respeto, la promacidn v la proteccdn de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes, y de sus
familias,

23 El cumplimiento de los objetivos del copvenio,
3} El Ingro de los resultados esperados espec ficadas en el respectivo convenig.

4} La calidad de la atencidn que recben los nenores de edad y sus familias, ei estade de salud vy de
educacidn de los aifios, nifias ¥ adolescentes que en ells residan, y 1as condiciones fisicas del centro de
residencia, on 34 coso.

5) Los eriterios empleados por @ colaborador acreditado para decidic el ingreso v el egresns de nifos,
ninas ¢ adolescentes.

6)La adminisiracion ransparente, eficiente, afcaz ¢ idonea de los recursos gue conforman la sebvencion,
ge conformidad con los fines para los cuales aguella se haya otorgado, segun la linea de acclén
subvencionable que carrespoada.

Deberdn considerarse coma criterios objetivos, & o menos, (08 siguientes:

a} Otorgar un frato digno v respetuoso a los nifios, nifias v adolescentes. El Sename deberd verificar el
cumplimienta del respeto a los derechos v garantias de los nifios, nifas v adolescentes, establecidos en
la Constitucion Palitica de a Pepublica, la Convencidn sobre los Derachas del Mo v demas instrumentos
internacicnales ratificados por Chile ¥ gue se encuentren vigentes, de conformidad a las orentaciones
téenicas gue se dicten para cads modalided de alencidn,

b} Rewvinculacian familiar o ks bisqueda de wna medida de cuidado delintive con base familiar. El Sename
deberd verificar gue cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a avitar el
ingraso o prolongacion de la estadia de ios nfos, ninas y adolescentes on ¢l sistema residencial o de
arogimientn famibar, de conformidad a las orlentaciones técnicas y procedimientos gue e Servicio
Nacional de Menores dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse une evaiuacidn de la famida
centréndose en  sus  recursos vy necesdades de apoyo para @l cjemicles de su ool

€] Agiztencia oportuna en el scceso a las prestaciones de salud v aducacion da las nifins, nifas y
adolescentes. Sa entendera por asistencia aportuna para este efectn, el cumplimiento de las acdones
definidas por el Sename en las orentaconas téonicas orlentadas al ejerdcio dai derecho a ba seled v el

derechs a la educacian,

d) Idoneidad v pertinencia de la intervencian ejecutada por los organismos colgboradores orientada a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la
inbervencion cusndo se haye dade cumplimisnte a las accones definidas per el Servicia MNacional de
Menores &n sud orientaciones técrnicas, atendendo a o mencs a la eded del aifia, nifia v adokescents v
su grado de desarrcile, los procesos de intervencidn que 52 hubleren desarmollada en forma preévia o
paralelamente v o personal adecuado para suU ejecucion,

La evalyacidn deberd considerar v ponderar tanto las observacdiones levantadas en bos informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N9 19.968, que crea los Tribunales de
Familia, asi coma aguellas emanadas de obros informes de organismos ¢ insbiuciones que lengan por
objeto la promaocian, la proteccidn o la defensa de los derechos de la nidez, y Iz opiniin da los nifos,
n:fias y adolescantes.

El procedimiento de evaluacidn de desempefo contempla las sigulentes etapas, metodologias ¥
MECINEmos:



1. Planificacién de s proyectos & evaluar considerands o5 plazes de realizacan de la evaluscdn anual
definido en los convenos.

2. Recopilacion de informacion v antecedent=g pertinentes para la evaluacién anual dal proyechto, talas
coma infarmes de supervislones técnicas v financieras, de evaluaciones o auditorias de entes axternos,
sl ks hubiere, de calidad de los registros de intervenclén pertinentes al cumplimients de los objetivos,
tel buen uso de los recursos transferidos, v del cumplimienta de as instruccones genarales v particulares
impartidas por el servicio, especiaimente en ko que dice refacion con pesibles dalitos cometides en contra
de nifgs, nifas v adolescentes,

3. Visia espedial de evaluacidn en terrena al proyects, ejecutada por un supervisor técnico distinte de
aguel gque realiza las respectives supervisiones, de la cual se deberd levantar acka que contenga ios
haliazgos de fa visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinitn de los nifics, nifias o adedescentes v
obtros wsuarios sl bos hubiese, utiizendo metodologias que resguarden le confidendialidad v gue sean
agecuadas & ke edad de los opinantes.

4. Aplicaciin del instruments de evaluacidn previamente definido, corespondiente B |as distintas
madahdades de atencidn, considerando fos criterios objetivos definidos anteriormente,

&. Proguesta de resultado de [a evaluacién de desempefia sl Director Aegional.
6. Aprobacidn, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional

7. Notflcacsn al colaborador del resultado de 'a evaluaciin del proyecto, quien podrd recurnir de lo
resueito por fa avtorided de conformidad a lo dispuesto en ks ley 19,680,

8. Aplicacion de medidas, cuande correspands, con mokive de loe resuttados de la evaluacon,
O, Publicacion del resultado final de fa respect va evaluacion,

El mecanismo para que ks colaboradores acreditados puedan conoces la metodelogia utitizada para 1a
evaluacion de desempefio, estd aprobado a ravés de la Ressluclon Exenta W= 4748, de fecha 31 de
diciembre de 2019, dec la Direccldn Macional del Servicio Naconal de Menores, gue aprobd e
Procedimiento para la evaluacion de desempeoio anual da las convenios, o las resoluciones exentas que
la modifiguen o reemplacen, las gue farmardn parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pagina web del Servicio.

Come consecuencia de la evalvadcion, el S5EMAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, Indicando las def clenclas a corregir, com la fimalidad de que =l arganisme
adople las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Senvicio, f Quee no podrd
supcrar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plaze, en case de existir
razones fundadaz, Excepconalmente, v zolo an los casas en los gue la naturaleza de las instrucciones
que sa ordena cumphir lo axija, podrd ctorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retards injustificado en ¢l cumplimienta de las instrucclones sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articele 37 de la Ley N® 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopoidn por parte del SENAME de las gemds acciones gue
contemple la normativa vigente,

En materiz ¢e rendicidn de cuentas regicd o d spuesto en la Resolucidn N 30, de 2015, de la Contraboria
General de la Repablica, que fija Normas de Procedimients sobre Rendicidon de Cuenlas, & su normativa
gue la modifique o reempiace ¥ lo dispuesto en los articubos 65 y siguientes del Dedreta Supramo N
B41, de 2005, del Minsteno de Justicia v Derechos Humanoss, gue aprueba el Reglamento de la Ley N2
20.032,

La rendicidn de coentas es sabre los gastos realizados en kos proyectos en forma posterior & la total
tramitacion de la resolucion que aprueba ol convenio. En cases calificades, fundamentados en razones
de continuidad o buen servicio, podrd indwrse en la rendicidn de cuentas, ogastos ejecutades con
anteriaridad a & wotal tramitacidn de la respectiva resolucion.

PECIMA TERCERA; Marco reauladar,

Las partes dejan expresa constancla que en lo no previste par el preézente convenio v el proyects del
calabaradar que farmard parte integrante de este convenio, regird especalmente ko dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 1587, de 2021, del SEMAME, gue autorizg el Octavo Concurso Publico de
proyectos, ef articulo 15 del Decreto Ley N9 2465, de 1979, en la Ley N° 20,032, en su Reglamento
aprobadeo por Decreto Supreme N9 B41, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanas y Sus



modificacones postenores, y en toda otra ormativa que la sea aplicable y que estuviere vigente a la
fecha de la suscripcidn del misma,

Respacto del uss de la subvencién transfer da a organismes colaboradores screditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionabes sobre derechas
humanos ratificades v vigentes an Chile, an particular la Convencién sobre lac Derechos del Mifg; sobre
la Eliminacion de todas las formas de disciminacion contra la mujer: v la Convencldn Interamericana
pdra preventr, sancionar y erradicar la viclencla contra la mujer; en todo ko pertinente en cada caso, asi
comio 1as normas de transparenda vy probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Replblica de
Chile. Cabe destacar gue el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habran de tenerse presentes para esos efectos, teles como los relatives a cibersegurdad, los
establecides en fa Ley Modelo de la DEA sobre accese a la informacsdn v especialments en las Directrices
sobre Modalidades Alternstivas de Cuidados de Nifies, Resalucidn 54,142 de la OML.

Conforme a bo establecido en los articulos 58 v 3° transitorig de ka Ley N°21,302, el Servicia Macional
de Proteccion Especializada a la Nifez y Adoescencia, serd considerado  para todos los efectos, sucesor
¥ continuador legal dal Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechas, obligaciones, funciones
¥y atfibuciones, respecto de actos adminstrativos, coniFanas, convenios, procesos ictatorios y demds
actuacienes, en materias de su compatencia, que se deriven a raiz de =0 entrada en unclonamiento.

DECIMA CUARTA: Prorroga de la competencia.

Para todos los efectos legales gue pudseran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
fa ciudad y cormune de La Serera, prorregendo competenca ¥ semetidndose a lg jurisdiccidn de sus
Tribunales de Justicia,

PECIMA QUINTA: Eiemplares.
El prézente convenso se axtiende en tres ejemplares del mismo tenor, valar y fecha, quedando dos en
poder de SEMAME y el obro en poder de la Instiucidn,

DECIMA SEXTA: Personecrias.

La personeria de dofia PATRICIA DE LOURDES ALFARD CONTRERAS para representar a SEMAME,
conskta en Resolucion Exenta RA N® 263/67/2021 del 06 de Enero de 2021, Tomada de Razdn pos la
Contralora General de la Replblica e 06 de Enere de 2021, mediante la cual s le ancomianda ejercer
funciones directivas como Directora Regional Subrogante; v su facultad para suscribir el presente
convenio radica en Rescluciones Delegatoras No34/B, de 2007, ¥y N® 1133, de 2010, gue delegs
atribucicnes, funciones vy firmas a Directores Regionales de la institwcon.

La personeria de don ROBERTO MAMUEL CELEDON BULNES para representar a la institucidn consta
cn Escrifura Fublica de Acta de la segunda Sesién de Direciorio de fecha 25 de nowviembre de 2015,
reducida & escritura piblice con fecha 27 de noviembre de 2015, ante | Notario Pfiblico de Santiago
doena Marla Paz Valdés Vejar.
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