“En Punta Arenas, a 10 de octubre de 2025; comparecen FUNDACION CREA EQUIDAD en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT 65.087.837-K domiciliade en calle Compafiia de Jesus NOmero 1085
oficina 1201 Comuna de Santiago; Sector Santiago Centro, Region Metropolitana representado por don
ROBERTO MANUEL CELEDON BULNES cédula nacional de identidad N.2 11.852.585-K del mismo domicilio, vy el
"SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ARDOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIQ®,
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministeria de Desarrollo Social y Familia, creado por
la ley N*21.302, representado por su Directora Regional subrogante de la Regién de Magallanes y Antartica
Chilena dofia LORENA PATRICIA GUALA VIVAR cédula nacional de identidad N.2 8.995.125-9 ambos domiciliados
en calle Lautaro Navarrg ndmero 1112 sector centro de la comuna y ciudad de Punta Arenas de la Xll Regidn
de Magalianes y Antértica Chilena; quienes acuerdan el siguiente convenio:

CLAUSULA PRIMERA; DE LOS ANTECEDENTES.:

Las partes declaran que este convenio &s &l resultado del segundo concurso ptblico de proyectos para la linea
de accign intervenciones ambulatorias de reparacidn, especificamente programa de proteccidn especializada
en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su
preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen; programa de intervencidn integral
especializada y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a [a Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N®205, de 28 de febrero de 2025,
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd,
mediante la resolucién exenta N° 00567/2025 de fecha 5 de junio de 2025 el proyecto denominado PIE
CREANDO VINCULOS PORVENIR de la linea de accion y programa mencionados, al colaborador acreditado
FUNDACION CREA EQUIDAD.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO SOCIAL.

El colaborador acreditado tiene por objeto social contribuir a investigar, producir, difundir, promover, proteger,
educar, gestionar y fomentar las ciencias, fas ciencias aplicadas, la arquitectura, el urbantsmo, la cultura y las
artes; de manera de ser un aporte real a la equidad, bienestar y calidad de vida de los habitantes de nuestro
pais, al fomento y respeto de los derechos humanos, al conocimiento cientifico fundado en hallazgos y
evidencias, crecimiento cultural, a la exprestdn de la creacidn, rescatando el patrimonio cientifico, cultural y
artistico, recogiendo la diversidad de manifestaciones en estos campos y respetandec e incentivando los
derechos esenciales de la persona humana.

Especialmente a través del:

a) desariollo, el estudio, la investigacion, la difusién, el fomento, la promocién v la consarvacidn de todas las
manifestaciones del conocimiento, de la cultura, de la educacién, del medio ambiente, de |as artes, artesanias
y deportes a través de la realizacidn, organizacidn, y animacién de actividades de investigacion, de educacion,
de capacitacidn, de formacion humana, cultural, artistica y técnica como investigacicnes, cursos, sesiones,
talleres, conferencias, concursos y otros.

b) la realizacién, organizacion, patrocinio y/o auspicio de conferencias, seminarios, talleres, Cursos,
espectdculos de teatro, danza, musica, poesia y toda clase de manifestaciones culturales, artisticas, de
artesanias, deportes y de proteccién de medio ambiente.



c) diagnosticar, implementar, capacitar y administrar politicas publicas.

d) La celebracion de convenios con universidades, bibliotecas, fundaciones, corporaciones, empresas e
instituciones publicas, estatales, municipales, de administracion auténcma y/o privadas, sean ellas nacionales,
extranjeras o internacionales;

e) realizar toda tipo de actividades relacionadas con el ambitc de las ciencias sociales, humanidades, artes, de
la arguitectura, ingertieria y urbanismao.

f) realizar asesorias, consultorias, estudios, prayectos, capacitaciones, disefios y cualquier otro tipo de servicios
profesionales y técnicos relacionados directa o indirectamente con los objetos de la fundacion.

CLAUSULA TERCERA: DE LA SUJECCION DE NORMAS.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este canvenio, en especial a las leyes N 21,722, 21.302 y 20.032 y
a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrolla Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en
las bases administrativas, técnicas y anexos del segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato
y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifigs y nifias institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada y programa
especializado en explotacién sexual comercial infantil v adolescente, para colabaradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucidn
exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional de! Servicio, asi como, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitacidn y sus
anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segin la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos & los colabaradores acreditados de naturaleza
privada, resultardn aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanaos ratificados y vigentes en Chilg, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifig; la Convencidn
sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para
arevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las
normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Polftica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estadndares y directrices internacionales que habrdn de tenerse
presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la
Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices
sobre Maodalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucidn 64/142 de la Organizacidn de las Naciones
Unidas- ONU-,



CLAUSULA CUARTA: DE LA INDIVIDUALIZACION DEL PROYECTO.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado PIE CREANDO VINCULOS PORVENIR cuya sede estars
ubicada en calle Mufioz Gamero nimero 314 de la ciudad y comuna de Porvenir, Xl Region de Magallanes y
Antértica Chilena que serd supervisado por la Direccidn Regional del Servicio en la region de Magallanes y
Antértica Chilena.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir a la reparacién de dafio ocasionado a nifios, nifias y
adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion, favoreciendo la integracién famitiar y
social, logrando como resultado fa interrupcion de la sintomatologia y/o de conductas que transgreden
derechos de otras personas.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

* Interrumpir las situaciones de vulneracién que afectan al nifio, nifia o adolescente, mediante la activacion de
recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.

* Desarrollar habilidades parentales en los adultos de fa familia u otros a cargo del nifio{a) o adolescente, para
garantizar la proteccién durante el proceso de resignificacién y en farma permanente.

+ Contribuir a la resignificacion de las experiencias de vulneracién, de manera que el nifio{a) o adolescente
supere sintomas y acciones transgresoras y retome las tareas propias de su etapa de desarrollo.

* Desarrollar una intervencidn integral a través de la coordinacién con otros sectares vy redes, de acuerdo con
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y de los adultos a cargo de su cuidado.

Los resultados esperados del referido provecto san los siguientes:

Objetivo General: Contribuir a | reparacion del dafio ocasionado a nifios, nifias y adolascentes victimas de negligencia
grave, abandono y explotacidn, favoreciendo la integracién familiar y social, logrando como resuitado la interrupcién de la
sintomatologia y/o de conductas que transgreden derechos de otras personas.

1) 70% de nifics, nifas y adolescentes egresadas por cumplimiente del PH, en el afio t;

2] 70% de nifics, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a lz intervencian no reingresan al mismo programa
o a uno de mayor complejidad en un periodo de 12 y/o 24 meses {segin sean proyeclos nuevos o de continuidad) a
proyectos de la misma linea, respecto del total de nifios (as v adolescentas egresados en los mismos periodos;

3) 85% de nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimients del Pl no ingresan a medidas y sanciones del sistema
de justicia juvenil;

4} 80%de nifios, nifias y adolescentes que califican de buena la atencisdn recibida por el programa;

5) 8G%de familias qua califican de buena |2 atencidn recibida por el programa;

1.- Objetivo Especifico N21: Interrumpir |as situaciones de vuineracian que afectan al nifio, nifia o adolescente mediants la
activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.

1) 70%de nifios, nifias y adolescentes en los que se logra la interrupcidn de las situaciones de vulneracidn de derechos
respecto del total de nifios, nifas y adolescentes egresados del proyecto.

2- Objetivo Especifice N.2 2: Desarrollar habilidades parentales en los adultos de la familia u otros a cargo del nifio, nifia o
adolescente para garentizar la proteccidn durante el proceso de resignificacidn y en forma permanente.

1) 70% de nifios, nifias y adolescentes egresados gue cuenta con un adultc que garantiza te proteccion y el gjercicio de
derechos.




3.- Objetivo Especifico N23: Contribuir a la resignificacion de la experiencia de vulneracion de manera que el nifio, nifla o

adolescente supere los sintomas y acciones transgresoras y retome las tareas propias de su etapa de desarrollo.
1) 70% de nifics, nifias y adolescentes supera la sintomatologia.
2) 70% de nifios, nifias v adolescentes interrumpen practicas transgresoras

4.- Objetivo Especificoe N24: Desarrollar una intervencion integral a través de coardinacidn con otros sectores y redes de
acuerdoe con las necesidades de los nifios, niflas y adolescentas y de los adultos a cargo de su cuidado.

1) 80%nifios, nifias y adolescentes egresados recibieran prastacionas intersectoriales de acuerdo con requerimiantos.

2) 80% de adultos a cargo de nifios, nifias y adolescentes recibiercn prestacicnes de acuerde con requerimientcs,

Los resuttados esperados del referido proyecto v las actividades especificas a desarrollar sen los siguientes:

ACTIVIDADES PRINCIPALES
lDB.IETIVD ESPECIFICO N°1

ETAPA
INTERVENCION

PE

COMPONENTE

MEDIOS
VERIFICACION

DE

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
O0BJETIVO

1.-. Recepcidn y andlisis de antacedantes de
derivaclén para el ingreso de NNA y familla a
815 y creacifn de carpeta Individual da
Ingrego al pregrama PIE, Infermandn a la
enlidad derivanta ot ingreso efactivo via oficlo,
garantlzando un enfoque besado en derechos,

Fase de Ingrego (acogida,
esteblecimiente de alianza
terapéutica).

Intervenclén cof
famifia de orgen u
otra zdulto qua ejerza
el ro! de culdade
permananta.

Ingreso a SIS

Carpeta con sntecadentes
de NNA y familia.

NNA y famuila cuentan con recapeidn,
de antecedentes par parte  del
programa, farmaiizacion del ingreso a
PIE en SIS y aperlura de carpeta
Individual, gerantizando el accesc a
proteccidn  ospecial que  permita

participaclon, interculturalidad, indusidn  de abardar las experiencias de vielencia y
nifes, nifas y adolescanles (NNA) con b. Intervenclén con el |Ingreso a SIS de NNA. favorezca su  agencia  personal,
discapacidad, género, cido de vida, nifio, nifa o garantizando un enfoque basado en
tartitorialidad, inersactoriziidad y trabajo an red. adolescenta. Carpeta con antecedentes | derachas, particlpaclon,
Este procese considera las caracleristicas y de NNA y familia intercullurakdad, inclusién de  nifcs,
particularidades de cada NNA, sus familias y el mas vy adolescenles (NNA) con
coenlexto teritorial, discapacidad, género, ciclo de vida,
Oficio informanco e Ingresa || fad, _ int ldad y
c. Gestibn intersectorial {_, . J d deng trabajo en red. Este progese considera
a -uzgado las caracteristicas y particularidades de
Letras y Garantia de cada NMA, sus familias v el contexio

Porvenir. terrierlel.
2. pl lon de gesti de la|Fase de Ingreso {acogidz,| a. Intervencién con |Registro de  sealdn  de|NNA cuentan con  representacian
medida Judicial. Solicitud de desi ion ylo i de alanza famllla de origen u|ingrasc y accglda danda se|juridica especlalizada garantizande su

coordinacién con Curador Ad Litem de CAJ,
Mi Abogado y ia nifiez y adolescencia se

tarapéutica)
1

otro adultc que eferza

indica l rol y fa #mportancia

accaso A justicia @ igualdad anla la

ley,garantizando un anfoque basada

defiende y presantacion al NNA y sU famitia
© adultos/as responsables, garantizanda un
enfoque basado en derechos, participacitn,
ntercuituralidad, inclusian de nifios, niflas y
adalescentes {(NNA) con discapacidad, género,
ciclo de vida, termitorialidad, intersectoriakidad y
trabajp en red. Esla proceso coasidera las
caracteristicas y parlicularidades de cada NNA,
sus familias y el contexto terriorial

Transverszl a tes 5 elapes
del proceso de inlervencién,

el ral de culdado
permananta.

. Intervenclon con el
nifo, nifda o
adolascente.

.. Gestidn intersaciorial

de la reprasantacion ]uridicu[
a la famila

Registro de sesidn de
ingraso y acogida donde se
Indica &f rol y la kmponrancia
de la represenacién juridica
a NNA an campeta,

Registro de coordinacidn
con curadusia.

Oficios  de  Solicitud
nombramients curador.

3.~ kentificacion de adulto protector de la
red familiar exterisa, ylo owos adulios
slgnificativas para NMA, independiente del
adulto respensabla, que permita acempaniar al
proceso de Inlervencion garantizando un
enfoque basado en derechos, parficipacidty,
interculturadidad, inclusidn de niflus. nifas v
adalescentes {NNA) con discapacided, génaro,
clclo de vida, terriforlalidad, intersectorialidad y
trabajo an red Esta procaso considera las
caracteristicas y paricularidades da cada NMA,
aus famifias y el contexto territonal

Fase de Ingreso (acogida,
esiablacimientd de alianza
terapéulica)
Transversal
proceso)

a ftodo o

a.-imervencion con familia
da origen u otro adulte que
elerza el rol de cuidado
parmanenta.

b.dntervencidn  con el
nifo, nifa o adolescante.

¢.-Gaslidn Intsrsectarial

Ecomapa coconstruido
carpata,
Enlrevista de Ingreso
carpeta.

an

en

Eccrmapa coconstruido
carpeta.

en

Entrevista de ingreso en

carpeta

Solicitd  da cedificado de

hijo via oficio. _J.

en derechos, participacion,
interculturaiidad, Inclusién de pifoa,
nilas y adalescantes [MNA} con
discapacidad, género, cicla de vida,
terr ¥
trabajo en red. Esla proceso considera
las carecleristicas y parttoularidades de
cada MMNA, sus familias y el contexto
tecritonial.

NNA cuenta con omes  adultes
protectoras de la red familiar ylo
adullog  significativos, que permilen
ampHar la red da proteccidn para el
acompafiamients durante al proceso
de intervencién, garantizande un
anfoqua basada an dereches,
participacidn, Intercutturaiidad,
inclusidn  de  nifos, mflas ¥y
dol 1es (NNA) con pacidad,
género, ciclo de vida, terrilariati

lad,
inlarseclorialidad y trabajo en red. Esta
procesa considara las caractaristicas y
particularnidades da cada NMNA, sus
farm#ias y el conlexie terntorial.




1 !

4.- implamentacion de sesiones individuales
de acoglds, establecimiento de la allanza
terapéutica y construcclon de vincule de
NNA v famiia raspacia dal ingresa al programa,
informande también las redes con las que se
trabajara durants el procaso de Inlarvencion,
garantizando un enfoque basado en darachos,

Fase de Ingreso {(acogica,
saleblecimianto do alianza
terapdutica).

Transversal a ioda el
PrOCEso).

par 1, salldad, Inclusion de
nifes, mifias y adolescentes  (NNA) con
discapacidad, nen, ciclo de  wvida,

territonatidad, intersectorialidad v rabsjc en red,
Esle proceso considera las carsclerislices y

a.-Interveneisn eon familia
da arlgen u otre adults qua
ejerza el rol de culdado
parmanata.

bBdntervencion  con el
nifo, nifia o adolescente.

particularidaces de cada NNA, sus familas y el |

contexta terdlarial.

Ficha de ingreso y acogida
an carpeta

Registro de seswn  de
acogida y  sstablscimisnia
da alianza terapéutica con
famiia 0 AR en carpeta.

Regiatro sesion en SIS,

Ficha de Ingrese y acogida
an carpata.

Registro  de  sesién  de
acogkla vy establecimento
de akanza terapéutica con
NNA on carpata.

Registro sesidn en SIS,

NNA y famikia van al programa PIE
Parvenir como un espscio  seguro,
donda logren establecer una ailanza
Israpéutea que les permite lisvar a
cabo wn proceso de  fntervencion!
adacuardo 3 sus necesidades, logrando |
intarrumpic las  situeciones  de
vidneracidn que anginaron al ingrasu.‘
garanlizando un enfoque basado en
derachos, partcipacion, ‘
Intarculturgiidad, inclusién de nifas, |
nifes y adolagcentes (NNA) con
discapacidad, género, clcky da wda,

itorialidad, kg rsed I ¥
trabajo en red Esle proceso considera
las caracteristicas y particularidades de
cada NNA, sus familizs y ol cantado
territarial.

Fase de Ingreso (acogida,
establecimienta de sllanza
)

5.- Coordinacién y activacién permananle do
aceiones para la Interruption de situaclones
de vulneracion v el b de
condiclanes de seguridad para NNA y AR con
actores claves cogarantes, de la rad del Seivicio
de Proteccién Especiatizado, Tribunal da Lekas

Transversal a las 5 etapas
de 8 intervencidn,

y Garanlis, FISCALIA local de Porvenir,
carabineses, Educsckdn, Salud, SENDA, |
Sernameg, OLN y otros de ralevancia,;

garantizando un enfoque basado en darechos,
participacién, inlermulturalidad, Indusn  de
nifios, niias y adolescenies [(NNA) con

glerza ol rol de cuidado
parmanante,

h.dntervencidn - eon
nifio, nlfa o adolescente,

a-inmtervencion con familia ‘ Certificado da nacimiento en
de origen u otro adutte gue |carpete.

el |Certificado da aitimo curso

aprobodo  por NNA  en
campeta.
Certificada  de  atlumno

regular en carpata

NNA y famiz cuenian con una md
territorial rabusta, actva y disponible
qua permilen la inlarrupclén da las
s.luaciones de vulneracion que afectan
al NNA durante lodo el procesa de
intervancion la cual permite mantanar
informacian  actuzl:zada raspecto da
antecadentes de escolaridad, salud u
otros relavantes. Se realizan accionas
pare el fortalecimientn da circutn oe
proleccion, gatamtizando un enfogua
basado en derechos, patticpacdn,




discapacidad, género, ciclo de  vida,
territorialdad, intergectorialidad y trabaja en red
Esle proceso considera las carscierislicas y
particularidades de cada NNA, sus familias y el
conlexto lerrizarial

c.-Gesgtidn intersectorial

lnlﬁrculluralédad Inciusin de mifics,
N niftas y adolescanies {NNA] con
discapacidad, génoro, cicdo de vida,
ter ¥
trabajo en red. Esta procaso considera
Ias caracteristicas y particularidades da
cada NNA, sus famiias y el contexto
territonial.

Ceriificade  de A?D
carpata.

Regisre de  coardingcin
con cogarantes.

6 - Sesiones 'ndividualea o© famifares de ! Tranaversal a fas 5 #iRpas
Intervancion en crisis segin tequenmlenmsﬂde 1a Intervancicn.
emanados del andlisls de ks antecedentes,

talea como:. prasencia de violencia acliva,

corsumo de drogas, ideackin svicida, amenaza

de muerta, alc garantizendo un enfogue basado

an derechos. parlicipacién, Intercufturaiidad,

incluskén de niflos, nifas y adolescentes {(NNA)

caon  discapacidsd, género, ciclo da  vida,

ierritorialidad, inlersactorlaliced y trabajo en rad

Este idera laa car I

partlcularidades da cada NNA, sus I'amuasyal

cortexto territorial.

a.-intarvencion con famllia
de origen u otre adulto gue
ajerza el rol de cuidado
permanente.

b.dnervencion  con el
nkfio, nifa 0 adolescenta,

<.-Gastién Inlersactorlal

Registro de Intervencién en| NNA, famiia yio AR cuentan con
crisis cor NNA y sus familias | intarvenckin de urgencia destinada a
en campalta. Iresolver las condiciones relacionadas
5 1con la presencia de viclencia acliva,

E::gui yd;a:“;"ﬁ;:géﬂddadlmnsumu de drogas. ideacion suicida,
en crisi3 an VGP. |8manaza de muerte, 8¢ o acuerde 8
g . diagnéstico efectuade, al mamento dei
Inlervencionas  reglstradas | ingreso al programa, requiriendo de s
on SIS movilizacin de diversas ssirateglas
palco soclales, contdbuyendo en s
agigblizacién emocianal y la conection
Icon sus recursos para el abardaje defa
crisis con NNA y familia. gerantizando
un enfogque basade en derechos,
participacidn, intarculturalidad,
inclusién de  niflos niflas vy
adolescenies (NNA) con discaps i
género, ciclo dea vida, ten ad,
niersectorialidad y trabajo en red. Este |
proceso considera las caracteristicas y

Acta de cogordinacion con
redes en carpeta.

Minuta de hosp talizacién
enviada al servicia.

paticularidaces de cada NNA, sus|
famiias y ef contexto territortal. |

T - Activaclén de Resolucidn axenta 155 anle | Tranavereal a las 5 alapas a.-intervenclén con familia | Mocificacion de! plan de|Se garantzard 18 activacidn de la|

nuevas vuneraciones y eventuales hechos de la intervencion.
cx utvos de delto diferenlas a los que
ofdginaron el Ingreso a PIE  Porvenir
garantizando un enfoque basado en derechos,
paricipaodn,  interculivralidad, inclusidn  de

de origen u ofro edulto que | \ntervancion por REX 155.

eferza =l ral de cuidado
parmarniente.

b.dntervenclén con
nldo, nifia o adoleacants,

ol |

|rasoluciin exenls 155 snte nusvos
hac de vidneracian de derechos y

eventuales hechcs consfitutivos ge
delito,

regizando

|nifos,  nifas y adolescenles [NNA) con |de Porvenir he informado al tribunal da
discapacidad, género, cicle de vida. Letras y garantas da Porverwr para

territorialidad, intarsectorialidad y trabajo en red
Esle proceso considers !zs caracler(sticas y
particulazidades de cada NNA, sus familas v al
conlaxio lamitorial.

¢.-Gestion intersectorial

B.-A f1 | lal para la|Fase de Ingreso (accgida,
|nlerrupctén de la vlclencln y acuerdos de |establecimiento de alianza
condiciones de proteccidn con la familiz yfo | lerapdutica).

adulta responsable garantizando un enfoque
basado en darechos, participacitn:
Intorculturaiidad, Inclusién de nifios, niflas y
adolescentes (NN‘A) con discapacidad génem
ciclo de vida, termi idad v
wabajo en red. Esta procasn considera las
caraclesisticas y particularidades da cada NNA,
sus familfas y sl contexto territorial.

ransversal a las S etapas
ta la imarvencidn,

a.-Intervencion con familia
da origan u otro adulto gue
elerza el rol de cuidado
permanente.

ser nacesa
Acciones  realizadas  por

_|REX 155 &n 8IS
Seson  psicesocial da | Familia o adulio responsable desde el

intarrumpir Ias sltuacinnes da
Vertfficader da RUCS. vlr il
. un  enfoque basadu en dersmns
Envio de oficio al tribunal. participacien, interculturalided,
Verficador de envio de|inclusién de  nifios, nifias ¥
oficio. (NNA) con di Had,
génera, ciclo de vida, temitorlalidad,
Denuncla & FISCALIA por ol
for ario ] Intarseclorialidad y trabajo en red. Este

prnﬂesc censidera las caracteristicas y
particularidades de cade NNA. sus
famitias y 8l comexto territonial,

verificador de asta.
Acta de andlisis de caso de

ingreso,  recibe  acompafamiento
psicosocial  para  lograr  adquirr
herramientas para la intemupeidn de la
viplencia gconlecidz en el sistema
familiar, fogrando tomar scuerdos ge
condiciones de protection para NNA,
garantizango un enfoque basada en
derechos, participacitn,
interculluralidad, inclusién de nifios,
nitas y adoleacentes (NNA)} oon
discapacidad, género, cicle de vida,
territorialidad,  Inlerseciodalidad vy
irebajo an red. Eale proceso considera
lz2g caracteristicas y particularidades de
cada NMA, sus families y el contexto
_ltemitorial

Interrupeion de la violancia y
acuerdos da proleccidn en
carpeta.

Registro de sasidn en SIS,




r
ACTIVIDADES PRINGIPALES
L OBJETIVO ESPECIFICO N°2

ETAPA
INTERVENCION

MEDIOS
VERIFICACION

|
DE | COMPONENTE DE

CONTRIBUCION AL LOGRC DEL
OBRJETIVO

1.-Implementacian da antrevistas de Ingreso,
Seslon y/o Talleres de acaglida a famila yfo
AR, enlregs de informacion sobre al programa y
los mecarismos de participacidn y reclamacion
garanlizando un enfoqusa basade en derechuos,
pa 4m,  intercuburglidad, Iinclusidn de
mfos, niflas y adolescentes (NNAJ con
| discapacidad, génern, ciclo  de  vida,
territorialidad, intersectoralidad y rabajo en red.
Esle procesa considers las caracle 5 Y
particularidades de cada NNA, sus familas y al
centexty teritorial

terapéutica).

2.- Sesion ioeducstiva de coconst iG I—Fass de Biagndstico.
de Ecomapa lamiliar ex ants, que permita|
avaluar y conocer los recursos sociales gue
conocs la famdia y/o AR y que estan disponibies
en &l ferdtoria garantizando un enfoqgue basado
en derachos, participacién, interculturalidad
incluskdn do niffas, nifias vy adoiescanies (NNA)
con discapacidad, género, cicle de vida,
teritoralidad, inlersectoriaiidad y trabajo an rad
Este pmceso considera las caracteristcas y
particularidades de cada NNA, sus asyel
contexio terriforial.

T
Fase de Ingresc {acogida, a.Intervencidn con famllia
estabiacimienic de alianza de origen u otro adults qua

Registro de sesion donde se
haca entrega de la carilia
PIE con datos del programa
an carpeta,

Macanismos de reclamacion
dispenitles de manera
visible en las dependencias
del programa

ejerza el rol de cuidado
parmanante.

Registroc de asislencia a
taller de acogida

Registro de sesiones en SIS,

Famlia y/o AR cuentan con un ingrasa
que asegura Informacién respacto del
proceso, brindar informacion sfmple y
clara an torno al programa, resalviendo

todas las dudas, alendiendo y
acogiendo lag ARCIoNas
displacanieras que pudieran
presentarse en la entrevista,

proporcionands Cartiia de Informacicn
del PIE an lenguaje facll: datos de

contactn del  programa.  Brindar
nformacidn de jos mecanismas de
participacion ¥ reclamaciin
dispanibles. evaluacitn  da su

mativacidn al mismo y activdades que
favarecen su participacion, adharencia
¥ construcciSn  de  un  sistema
lerapéutico segura vy vinculante pars la

gnificacién de la axperencia da
vulnaracidn, garantizando un enfoque
bzsado en darechcs, participacion,
intlgrcuturakdad, Inchisidn de mifos,
nias y adolescentes (NNA) con
discapacidad, género, citlo da vida,
terlorialidad,  Intersectarakidad  y
trabajo en red. Esle proceso considera
las caracleristicas y particularidades de
cada NNA, sus familias y el conlexio

a.-Intervenclén con familia | Ecomapa coconsiruido
de origen u otro adulto que | encarpeta de NNA
elerza el rol de cuidado

parmananta Sesion regietrada en 51S.

1

_|1emitarial.

Las {amilias yo AR cuenlan con ung
evaluacidn ax anle de los recursos
sociales que  conecen, a o gue
accadan o reguieran. y gue ademas se
encuentran disponibles en el territorho
da forma de geslonar la ntervencion
tocial en funcidn del lortalecimianto de
dichos recursos para sl bienestar social
y la integracian social de NNA y sy

slslema  familiar, garantizando un
enfoque basade aen  derechos,
| partici 1, imerc

inclusién  de  niflos, rules  y

adclascantes (NNA) con discapackiad,
pénere. cicky de vida, territorlabidad,
intersectoriakidad y lrabajo en red. Esla
proceso considars las caracteristicas y
particulatidades de cada NNA. sus
famiias y el territorial

~ Coconstruccidn de Cartografia Social an
inslancia socioaducativa familiar o grupal para
la recuperacidn y configuracion de idenlidades,
recursgs y conocimienio de la familia y/io AR
raspacia de su temitorio, fodaleciando factores
protectores y reconociende factres de resgo
tzmbién presentcs en esle garantizando en
enfoque basado en derechos, participacion,
Interculturakidad, incluskin de nifas, nifias y
adolescantes {NNA) con discapaddad, géneio,
ciclo de vida, lemitarialidad, intersectorizidad y
trabajo en red. Este proceso considera las
[sticas y par dos de cada NNA,

sus familias y ef contexto tarritorial

Fase de Ciagndstica.

Ta.-lntvrven:lén con familia
de origen v otro adulte que
alerza el ro! de cuidado
permanante.

Registra de  sesion
construccion de cartografla
familiar en carpeia.

Registrc de seson  de
| consiruocidn de cartografia
en SIS
Firma da liata da
:ig:mn%eannd:;cl!:::me ! paﬂ;;pa e Saagl tevenciy
. - lgru

Registro de seslén de
construccidn de canografia
farnilias en carpela

Registro de sesién de
canslruccion de cariografia
an SIS

Firma de Hsla de
partcpantas a intervencion
grupal.

= - -
NNA, famiia y/o AR cuentan con ura
instancia colectiva para COMpartr su
raalidad temtorial vy los  aspecios
protectores y dificullades dei mismao,
apayande  ef fortalecimients  de
ralacones sociales y apropiacion de los
racurses  lemitoriales,  foraleciendo
factores protectorss e identifcanda los
factores de riesgo con los que también

cuenta el lemitorlc gue habitan,
garantizando un enfeque basado en
aerachos, participacian, |

interculiuraiidad, Inclusidn de nifios,
nifias y adolescenles (NNA) con
|discapacidad, ganera, cido de wida,
tefritcnizlidad,  intorsectoriglidad
| rabajo en red. Este procesa considara
las caractaristicas y particularidades de
cada NNMA. sus familias y o contexio
tetrilarial.




4.- DHegnestico ntegrado. Intarvencién con
DCE, realizar auste al diagndstico con
insfrumento  de  actualzacion  diagndslca,
intagrandn  caracterzacién  del  conlinuo
proteccitn desproteccién

D® no contar con dagnistico previo, se realiza
andlisis de Ios anlecedentes, revisidn de
Instrumentos apilados y se procede a construir
Diagntstico Integral con familla yle AR con

érfasis en habifildades  parentales,
transger de la dencia y el
contextofentorna, incrementando la

particinacion, la propia compelencia Yy
capacidad de resolucidn de fas dificultades an el

iclo de la p b garanti un
enleque basado en derschos, participacian,
interculturalidad, Inclusion de nifios, nifias y
adclescentss (NNA) con discapacidad. género,
ciclo de vida, territorialidad, inlerseclorialidad y
trabajo en ted. Este proceso considera las
caracleristicas y parlicularidades de cada NNA,
sus famiiias y el contexto territorial.

Fase de diagnodstico.

aIntervencién con familla | Disgnostico
de origen u otre adulto que |[NNA.
ejerza el rol de culdado
permananta.

en carpeta ce

| Inslrumento da adecuacion
Dfagndstica finalizada en
carpals de NNA.

Registro en SIS de procesa

| dingnéstica

c.-Gestldn Intersectorial  |Diagndatico

Las families yfo AR cuenian con un
diagnostico {reslizade por DCE o PIE
Porvenir segin corresponda) con
énfasis en habidades pareniales,
transgenaracionalidad de la violencia y
el conlaxio/entorno, dissfando una
intervencikdn ajustada a Ta hipdtasis
compransiva de la familia, que permite
identificar sus propios recusos en el
ejercicio de la parsntalidad y e
blenastar  peicoldgico  de  NNA,
adocyandose la intervencidn & sus

renL o

! por
{DCE en carpeta ce NNA.

inotivacién, paricipacton y adherenda,
garanlizando un enfcque basade en
darechos, perticipacion,
interculiyratidad, incdysion de  nifios,
nifias y adolescentes {NNA} con
discapacidad, gérero, ciclo de vida,
territorialidad,  intersectoriatidad  y
trabajo an red. Este procaso conskdera
Ias caraciariatcas y paricularidades de
cadda NNA, sus famiias y el ¢ontexto
lemmitoral,

5. Apiicacitn de instrumentos y MENICAS Gue
permitan evaluar habilldades parentales {on
caso de contar con DCE complemantar segun
pertinencla) garantizando un enfoque basado
an derechos, participacidn, intarculluralidad,
inclusidn da nifos, nifas y adolescentes (NNA)
ocon discapacidad, génerc, cklko de vida,
territerialidad, intersectoralidad v trabajo en red
Esle proceso considera las caraciet/sicas y
particularidades de cada NNA, sus famiias y ef
conlexio teritorial

Fase de diagndstico

a.-Intervencion con familla
de origen u otro adulta que |campeta.
ejerza el rol de cuidado

Instrumento E2P aplicado en

permanenta.
Registra de &eadn de
aplicaclon de E2P registrada
on SIS

Famiia y/o adultos responsables que
no cuenten con DCE, sen avaivados
por medio de la escala E2P de
autorreporta en  funcidn de sus
habliidades parenales para  la
construccion del diagnostico imegral,
garantizande un enfoque basado en
derechos, participacion,
imercultirraiidad, inclusidn de nifos,
nifias v adolescantes (NNA) con
discapacidad, génern, cicdo de vida,
terr {ad, i fad ¥
trabajo en red. Este proceso considera
las caracter{sticas y parlicularidades de
cada NNA, sus famiéias y el contexto
territorial

G.-Sesiones  terapéuticas  individuales yio
grupales con familia y/o adultn respensable, de
acompanamiento famillar para la

eorrasponsabilidad parental sensibles al
génera, garantizando un enfoque basado en
derechoes, participacidn, Interculturalidad,
inciusian de nifes, nifias y adolescantes (NNA)
con discapacidad, génsro, cicla de wvida,
territerisidad, intersactortalidad v trabajo an red.
Esle procese considera las caracleristcas y
particularidades de cada NNA, sus familias y el
coniexto tarritorial.

Fase de inlervencion.

a.~Intervencion con familila Regisira

ejerza el rol de culdado

permananta. 'en campata

instancia

de sesienes

de origen ¢ otro adulto que individualas en materia de
corresponsatiidad parental

Listado de asistencia

grupal de

‘acompafismiento familer en
corresponsabiiidad.

Famiia yo AR parlicipa activa y
permanentememe de sesiones o
Instancias  grupaies  terapeulicas
canlradas en  comprender e
incrementar  la  comesponsabitldad
antre ambog progsnitores, permitiando |
2 paricipaciin equitative a igualitaria,
Independients del wvincuin ciil o

situacién  sentimental entre  allos,
favoreclendo fa  cranza y la
calaboracion parantal

anteriormanta descrito se llevara acabo
can progenitores ¢ aduftos que no
cusnten con meadidas cautelares por
violancia), garantizando un enloque
basado en derechos, particlpacitn,
fmerculturaiidad, incluslén de nifios,
nifias y sadolescentes (NNA) con
discapacidad, génem, cido de wda,
terr i ¥
trabajo en red, Este procesc considera
25 caraclorislicas y particularidades de
cada NNA, sus familias y el contexio

rerhortal.




7-Sesiones vinculares destinadas a la|Fase de ejecuckin del PIl.  |a.dntervancién con familla Regisie  de sasiones

sintonizacion ¥  vinculacion  poaitiva, de origen u otro adulto que lvinculares en carpeta.

acompaiamienio incidental y modelizacidn para eferza el rol de cuidado |, . :

reguiacidn y contencién de NNA centradas en el permanenta. Lislado de amstencia

tor i it de estilos vir adecuados esiones inctlares]

entre adulio r y NMNA garar |grupales en carpeta.

un enfoque basado en darachos, participacidn, Registro en SIS.

Irterculluratidad, inciusksn de nifios, nifas y

adolescantes (NMA) con discapacidad, génera,

ciclo de vida, territerialidad, interseciorialldad y

trabajo en red. Este procesc considera las

caracteristicas y par.cularddades de cada NNA,

sus tamilias y el contaxin territarial,

8- Sesiones terapéuticas Individuales yio Fase de Intervendon. a.-imarvencion con familia | Registro inlervencidn
grupales con familia yio adultos | do orlgen u otro adulto que | Individual  terapeubca con
responsables orientadas & proporcionar un ejerza el rol de cuidado |lamiias yio adultos
asgaco de encuentro con olros/as adultcafos permanents. |responaablen. cenfrada en el
corn miras al desarrollo de habllidades desarrolla  de  habilidades
parentales y el fortalecimiento de recursos en antales

8 sjercicio de la perentaiidad, gque permitan
garantizar la proteccidn durante todo el proceso
dao resigrifcacidn, garantizanda un enfoque
basado en derechos, participacion,
interculturalidad, Inciusién de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) con discapadidad, ge’mem.|
cic'n de vida, territarialidad, inlerseciorialidag ¥|
trabajo en red. Esto proceso considera las
caractarislicas y particularidades de cada NNA,
sus familias y el contexto territorial. |

Listado de asislencia a

. profundizacian y procesos de cambio,

Adulte responsabla logra fortalacer
astlos  vinculares adecuados, asi
como. e acompafamiento para la

togra ldentiicar las  hstorias  de
violencia transgenerscional.
Incramenta la sensiblidad y la luncidn
reflexiva, polenciando Jos facinmes
protactores &' interlor del sistema
famiiar  garamtizando un  enfoque
basado en derschos. participacién,
inarculluraiidad, Inclusién de rifos,
rufias  y adoiesceniss (NNA} oon
discapacidad, génem, cicla de vida,
tarritorialidad,  intersactoralidad  y
trabajo en red Esle procaso conswdera
las carsac L ¥ des de
cada NNA, sus famikas y el contexto
terrtonal.

Famiia yio A responsablas
[T nocon ¥ lerapoutcos
Individuales o gru; que fomentan e
logra dal objetivo durante ef transcurss
del proceso de intervancon
resignificacidn = de  NNA  |ogran

incrementar habilidades parentales,
raconocen y forlalecen sus recursos

nervencion {erapsuiica N -

grupal  centrada  en el PO LU el of . H:? :;
L pal g

desamrr::lo de h proteccidn del NNA durante el process

| parentales. de resgndficacion y de  forma

siro de seslones en

r'.-l.- Sesion soclosducaliva de cacanstruceion
da Ecomapa famillar ex post, garantizando un
enfoque basado en derechos, participacion,
interculturatidad. Inclusidn de nifios, nifas y
adolescentes (NNA) con discapacidad, género,
cicio de vita, territorialidad, intarsectorialidad y
trabajo en red. Esle proceso considera las
caractar(sticas y particularidedes de cada NNA,
sus familias y of contexto tarritorlal.

Fasa de Egreso.

I
10 - Aplicacidn de instrumentas v técnicas que
permitan svaiuar habllidades parentales ex
post garanlizando un enfoque basado en
derechos, participacidn,  interculturalidad,
Inclusiin de nifs, niflas y adolescentes {(NNA)
con discapacidad, génera, ciclo de vida,
territorialiiad, inlersactoralidad y trabajo en red.

Fasa de egresa.

Esle procese considera las caracierislicas y
porticularidadss de cada NNA, sus familias y al |
cantexto termitorial.

a.dntervencién eon famila|Ecomapa ex post
da arlgen u otro adulto que |cocanstruido  encarpeta de
ajerza ¢l rol de cuidada|NNA,

permananie. Seslon reglstrada en SIS

permanants, garant.zando un anfoques
basado en derechos, part =
interculturakdad, indusién de nifios
nitas y adolescenles (MNMNA)
discapacidad. génem, ccio «
lerrilonakidad,  Intersectorials
trabajo en red Este prr
las caractarsticas y pa
cada NMA, sus famias y el cont
terriorial

Las familias y/o AR cuentan con u:;‘
avaluaclon ex post de los recursos
sociales disponibles en al lervitono, can
Tos que fortal ON 5UE |az0s Lk
duranie el proceso de intervancién, y
que son scalenibles post egreso.
garaniizando un enfoque basade en |
derachos, participacian,
Intercukturaiigad, Inclusién de niftes,
nifias ¥ adelescenles (NNA} can
discapacidad, género, ciclo de wvida,
territoialidad,  Inersectonalidad vy
trabajo en red Esle praceso considen
Ias caracteristicas y particularidades de
cada NNA, sus familias y ol contexta
territerial.

a.-Intervencién con familia
da arigen u otro adulto que
elerza el ro! de culdado
parmanenta,

Instrumento E2P ex post
aplicada en carpeta.

Regsire da  sesidén  de
aplicacdn de E2P ex post
registrada on SIS,

Famida v/o adultos responsables que
no cusnten son DCE, son evaluades
por medio de la escala E2P ax post de
automaporte an funcidn de evaluar los
tesultados del procaso a fin de
maoslrar los avances obsarvatos per
al equipo ¥ contraztar [as ¢cambios,
garanlizando un enfoque basade en
derechos, particinacion,
nierculuralidad, inclusion da  nifigs,
nifias vy adolescenles (NNA) con
discnpacidad, génem, ciclo de vida,
tertorafidad,  intersectonalidad v
trabajo on red Esle procaso consldera
caracterlsticas y particu!eridades de
NMA, sus fambias y el contexio




r
ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBJETIVO ESPECIFICO N°3

Seslén ylo Talleres de acogida a NNA,
enfrega de informacidn sobre ! programa v los
mecanismos de parkcipacién y reclamacion
garantizando un enfoque besada en derechos,

participacién, intercuiluralidad, inclusion de
riftos, nifias y adolescentes (NNA) con
discapacidad, género, cido de vida,
terrilorialidad, intersectoralidad y trabajo en red.

Este p a las ¥
particularidades deo cada NNA, sus familias y al
contexto lemilorial.

eslablecimiento de alianza
tarapéutica).

ntfio, nifia o adolescente.

lingreso NNA

Registre sesion /o talleres
da Acogida NNA

Registro  aplicacidn  Guia
Motivacion inicial NNA. SIS

ETAPA DE|COMPONENTE MEDIOS DE| CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
INTERVENCION VERIFIGAGION OBJETIVO
1.- Implemeniacién de entrevistas de ingreso, [Fase Ingreso  (aceogida. | b.-inter 1] con el Regi i de|NNA cuenlen con un ingreso que

asequra informacion simple y clara en
torno al programa. resclviendo todas
las dudas, atendienda y acoglendo las
emockines dlsplacenteras que
pudiaran presentarse an la entravista,
proparcionande Cartillz de Informacion
del PIE Porvenir en lenguaje facil:
datos de contacto del programa.
Brindar Informacién de los mecanismos
de paricipacién ¥  reclamacitn
disponibles,  evaluacidn de  su
mativacidn al mismo y astividades qus
favorecen su participacién, adherancia
y construccién  de wn  sistema
1erapéutica saguro y vinculanta para la
resignificactén de la experiencia de
vulneracidn vy la superacidn de la
stnlomatologla v accionas
transgresoras, garanizando un
anfoque basada en darechos,
participacian, interculturalidad,
inciusidn  de niflos, nfias ¥y
dol 1es (NNA) con di idad
género, ciclc de vida. terilorialldad,
intarseciorislidad ¥ trabajo en rad. Este
proceso considera 'as caracter!sticas y
particutaridsdes da cada NNA, sus
familias y ol contexta tarritorial.

2. -Apllcacién de instrumentos y técnicas de
evaluacion ex ante de NNA que no cuentan
con DCE (escala de reslliencia, -cat o TAT,
pruebas gréficas, entravistaa en profundidad)

| considerande un enfogue basado en derechos, |

partici i dad, indusion  de
nifios, niflas vy asdolescentes [NNA} con
discapacidad, género, oiclo de vida,

territariatidad, intersectarialidad y rabajo en rod
Este procesc considera |8s carscleristicas y
particularidades de cada NNA, sus familias y af
comntaxto teritorial.

Fase da diagndstico.

b.-intervenckdn  con
nlfo, nifa o adolescente.

Escala de res iencia
aplicada en campata da NNA,

Se rezlizan diversas Iécnicas, pruabas
graficas o test para evaluar a NNA
durante el proeese  diagndstice,
considerando un enfoque basado en
dereches, participacién,

Pruebas g'raficas yio test
proyectivos en carpeta de
NNA.

Tabulackin de CATo TAT en
carpeta,

Registro de sesiones de
entrevistas en profundidad
en carpola,

derculturalidad, inclusidn de miAos,
nitas y adolescentes (NNA} con
discapacidad, género, ciclo de vida,
territorialidad,  Imerseclorlalidad  y
trabajo en red. Esle proceso considera
tas camectarsticas y particularidades de
cada NMNA, sus familias y €| contexto
territorial.

|3A-. Diagnédstice integrade: nlervencidn con
OCE, realizar ajuste al diagndslica  con
instrumentp de actuplizacién diagnéstica
integranda  caraclerizadidn dal  eantinue
proteccian dasproleccion. !

De no contar con diagnéstico previo, se realiza
analisis da antecedantes para la elaboracian del |
dizgndstico Integrado realizando, aplicacidn
de metodologias, écnicas e instrumentos ex
anle para la caracterzackdn en profundidad de
la trayettoria vital de viokencia, evaluacidn de
dario, percepcion subjetiva, sintomatolagta en
NNA y/o acclones transgrescras, dindmica y
racursos familiares y desplisgue de habilidades
parentales an adultos, garanhzanda un enfogue
pasada en derachos, paricipacon
interculturatided, inclusidn de niflos, nifas y
adolascenias (NNA) con discapacidad, pénero,
ccio de vida, teritorialigad, interseciorialidad y
trabajo en red. Esle procaso considera las
c icas y de cada NNA,
s.s famiias y el contexdo territorial.

|Fasa da diagndstice.

b.-Intervenclén con el
nifg, nina o adolescenta.

Diagndstico  integral  en

carpeta de NNA,

Aclualizacién diagndstica en
carpeta da NNA.

sasiones
procesa

Registrc: de
relakivas al
diagnostico en SIS.

NNA y susg famillas cuentan con un
proceso de diagnostice integral en
profundidad, (realizado por DCE y
aclualizado por PIE o realizado
Intagramenta por PE Porvanir segun
oorespondal qua tntegra la
informacién previa disponible, de las
caracleristicas de ia violencia
experimentada, &l tipp y grado de
impacto de la vivencia en NNA y sus
recurses, las dindmicas famillares y
vinculares due sostienen la viatencla
asi como de los recursos prasente en
diches subsistemas, de forma de

orentar la hipétesis y objelivos
destinados. al cbijetiva da
rasipnificacion, de acuerda a un

enfoque de derechas, enfoque de
participackén, enfoque  interculturel,
enfoque de induskn de NNA en
situacidn de discapacklad. enfoque de
génera, enfoque de curse de vida,
enfoqua temitorial, enfoque de
intersactorialidad v trabajo do redes ya
las caracterfsticas y particularidaces de
NNA, sus familias y el territorio.




— S = = —
4.- Diseflo y co-construcclén partitipativa de |Fase Disafio dei Pil. a.-intervencian con famitia | Pli coconstriido con familla | NNA, familiz yio AR suentan con una|

Pll intagral con HNA, familia y/o AR, ajustado de origan 1 olro adulto que [ylo adulto responsable enlplanificacién  participativa  de  la
a las necasidades dg NNA y su sisterna familiar, eferza el rol de culdado|carpeta de NNA. infervencidn, que  permite avanzar
pensado en coconstruir e demanda de ayuda armanante. = sacuencialmenls en les actividadss en
garantizando un enfogue basado en derecyl:}s, i Registra de inlervencicn de pro dai logo de los objeh\ms!
participacin Inter L inclusién  de o conalrucsian deti=ilc repuBstos, favoreciando fa
nifos, mias y adolescentes (MNA) con adherencia, o compramisa y ls
discapacidad. pénere. acclo  de  wida, luzcién de los llades on o
terrilonalidad, intersectodalidad y trabajo en red, procesa de resignificecion da lasi
Esle p idera las i ¥ h.dntervencion con el |Pil coconstrudo con NNA an | expariencias de sailneracion, |
particularidades de cada NNA, sus famillas v el nlfo, nifia o adolescenta. |carpeta. garantizando un enfoque basado en|
contexto tarritorial. X . N darechos, participacian, |
Hegistra da intarvenciin de | jnioreityrgiidad, Indlusidn de - nifios,
€6 construceisn dal £11. niias y adolescenles (NNA) uon|
dscepecidad. género, ciclo de vda,|
torritoriabdad,  inlersectorialidad v
trabajo on red. Este proceso conswdera |
las caractaristicas y particularidades de |
|cada NNA sus familias y el contexto |
tertitarial. K
5. Inter ]l psi péutica y de |Fase da sjecucion del Pil.  |b.dntervencién con &) da spsiones |NNA  cuentan con  espacias  ds|
resignificacién  Indlviduales ylo grupales nifio, nifia o adolescente. inervencidn  psicolerapéutca y da
con NNA privilegiando estrategias de la terapia siuticas con NMA | rasignificacion individuales yo
de Juego, practicas narrativas, terapias craativas ; a la|grupaies gue Iomentan s logro del
(arte terapia) e Intervencion vincular con AR yfo de la|obletive de resignificacidn de las
famitia, orientadas a ia resignificacion de las de vulneracan |experiencias de wviinaracion, a ravés
experiencias de vulneracidn, la superacién da la exploracién conjunta con otras y
de la sh logla Interr ¥ olras, &n @Spagios  seguros,  de
extemalizantes (tales como las accicnes o Flegislm e SIS da||:1;‘r|lenia:1ns relacionadaos a ia violencia,
conductas transgresoras), garantizando un ‘";Z;VB"‘:"’":.GB &l trauma, sus efectos a nivel dal
enfoque basado en derechos, participacidn, Fdw“‘mlpé"' fas (g | daSPEgUA funcianal y subjetvo, &
Intercuuralidad, inclusién de nifos, nifas y e !’E:’aes O QeS| e emantande la riocitn de resiiencla, |
adok {NNA) con discapacidad, género, one F“dén ade |a|Butoestima y agencarmento en al|
cicio de wida, teritorialidad, intersectoriaidad y ”5'9”" hee Al rindo sochal y relacional, garantizanda |
mabaja en red. Esle proceso considera las expeNr\;r;\CIa ve VURETBCION | n aneogue  basado &n derechos,
caractes{slicas y particularidadas de cada NNA, bl participacién, ntarculturaticad,
sus familias y el contexto territorial, inclusidin de nifios, nifias
I T B | adolescentes (NNA) con d scapasaad, |

Listado de asislencia a y |
. ) género, cicla de vida, lerritoraidad, |

s?:mgzs d:z?‘;e;zéng;: inlersectorialidad y trabajo en red. E lI
g I'; resignificacion de ia procesa considera las caracteristicas v |
particilandades de cada NNA, sus|

experiencia de vulneracién famias y ot contaxto territora:

en carpela
t ' ! .
| B.- Ejocucién de Inlervencidn secioeducativa |Fase de ejecucién del Fll.  |b.-intervenclén  con el |Registre de sesicnes NMA  cuenla con  espacio Jn!
individual y/o grupal con NMNA orientada a a nifie, nida a adolescente. | Individuales socloeducativas | Intervancidn sociveducaliva orontada |
resignificacién  de la  experdencia de con NWA ocrientadas & la 8 posibiliter aprendizajes situados y|
wul la sup de la| resignificacidn da fa | conlextuallzages a MNA que ncidan |
| sintomatalogia yio las accionas expariencia de vulneracion | favorablamente en sy islegracio
ransgresoras, garantizando un enfoque en carpata sacigl desde [a
e s e Romsio on Sis ao[MWSES e viieinces
adalescentes (hiNA) con discapacadac“l génerc meravancionss grupales  seqin  perinenci .
ciclo de vida, territonalidad, intersactorialidad y socioeducativas indviduales | Lo 1o i dasarrolien ha
trabaje an r'ed, Esle pru‘ceso considera las O grupales orentadas o | s, emocionales, condu
caracieristicas y parlicuiaridades de cada NNA, r_esugnitlca_:vmde = fl:l: hi ndes para la vida, autocuidado-
sus famiilas y o contexto territorial. | :'I‘_F""_’f‘:"" VUNEIBCion | o.cudads y fonalecmiento de las

| capacidades pera la construccién ce

Listado de asistencia a redes, disminuyendo las emocones
sesiones  socioeducativas | negativas, la sintomatologla yio las
Grupalas de NNA crinnladas | acclones iransgresoras y permita
a la resignificacidn da la | res ar el desarrolo y las tareas
exparlencla de vulneraclén | propias de su etapa garantizando un
an carpela. basadns en carechos
interculturalidad,
nifioa,

rabajo on red. Estas |
dora las caracteristicas y |
da cada NNA, sus




7 .- Evaluacidn yfo reformulacién participativa
de Pll en etapa de elecuclén del Pl {cada 3
mesas) saglin micrologras y Jogros del procaso
jumo a NNA, {amilia y/o AR, garantizando un
enfoque basado en derechas, pariicipacion,
intereuluralidad  inclosidn te nifos, nifas y

dol, tas (NNA) con di ddad, génem,
clci de vida, territoriatidad. intersectorialidad v
trabajo an red. Este proceso considera las
caracteristicas y particularicedes de cada NNA,
sus familias y el contexto leritonial.

Fase de ejesucion del PII
{evalupciéon de proceso
cada 3 mesea}

a.intervencién con familia
de origen u ofro adulto qus
ejerza el rel da cuidado
permanenia.

b.-intervencion con el
nlio, nifia o adolescanta.

Reglstra  de  sesidn  de
coconsiruccidn de! plan de
intervencidn con familia y/o
adulto responsable en
carpeta.

Pil actualizado en carpeta.

Sesion de coconstruccion
del plan de inlervencion con
NNA en carpeta.

Pl actualizado en carpata

NNA, famila y AR cuentan ¢en
fanel. Tt d

Ir particips e
evaluacién de su Intervenclén cada
3 mases para la construccidn de un
nuevo PIl, ejerciendo su derecho a
participacion, reconociendo

apropléndose de los logros oblenidos
en pro de [a resignificacién de la
experlencla y suimpacta, avanzende
@ la redefinicidn del norle y sentido de
los procesos implementados en el
proceso de intervencion, garantizando
un enfogque basado en derechos,
participacian, inlerculturalidad,
inciuskdn  de  nifios, nrniflas ¥y
adolescantes (NNA) con discapacidad,
géners, cick de vida, temiterialidad,
intersectorialidad y trabajo en red. Esla
proceao considera las caractar{slicas y

particuleridades de cada MNA, sus
familias v al contaxia larmitorial.

B -Evaluaclén participativa de Pl final Junto a
NNA, familla y AR, considerando enfoque de
derechos, enfoque de participacién, enfoque
interculiural, enfoque de inclusion de NNA en
situacién de discapacidad, enfoque de género,
enfocue de curso de vida, enfoque teritarial,
anfoque da intersectotialidad y trabajo de redes
¥ 8 las caracleristicas y particularidades de
NNA, sus famitias y el territoric.

9.-Apli da Inatr ¥ té de
evaluacién ax post da NNA que no cuentan
can DCE (escala de resiliancia, CAT o TAT,
pruebas graficas, antravistas en profundidad)
cansiderando un enfoqua basado an deraches,
participacién, Inlen i i da
mios, niflas y adolescentes (MNA} con
discapacidad, gérem, ciclo de vida,
territorialidad, intersecloriaidad y trabaio en red
Esla proceso considera las caraclerisbcas y
particularidades de cada NNA, sus famitias y el
conlexto territorial.

Fase de egresa.

a.<ntervencidn con familia
de orlgan u otro adutto que
ejarza el rol de cuidado
parmananta.

|bdntervencién  con el
| nifie, nifia o adolescente. |

Reglstro de sesitn
participativa del plan de
intervencion final con familia
yio adulla responsabla en
carpeta,

Pi  final actualizado en
carpete.
Registre de sesién ds

cooonstruccion dal plan de
irtervencion final con NNA
en carpeta.

NMNA vy sus famillas cuentan con
ILizcian part de los abjeti
v lqgrcs alcanzados en el preceso de

resignificacidn, favoraciendo la
aprogiacibn  de  los  resultados,
Incrementando  Izs  nociones  de
compatencia, agenciamiento y

autoeslima,. de acuerdo a un enfoque
de deraches, enfoque de participacian,
enfoque Interculiural, enfoque de
inciusién de NNA en siluacién de
discapacidad, enfoqua de génem,
enlogue de curso da vida, enfoque
tarritorial, enfoque de Intersectorialidad
de redes y a las

caracteristicas y particuardades de
NNA, sus famniilas y el temvitorio.

Pl final actualizade en ¥ 'rabajs
= _ |carpeta
| :
Fase de egresa. |b.Intervencién con el Escala de resilientcla
nifo, nifia o adolescenta. |aplicad£| on carpeta de NNA. | gréficas o

Pruabag g'raficas y/o test
prayectivos en carpela dce
NNA

Tabulaciénde CAT o TATen
carpets.

Sesionea de entrevistas en
prafundidad en carpeta.

Sa realizan diversas dcnicas, pruebas
@8t ex post  sgegin
camespandan para eveluar los logros el
proceso de NNA, ¢onsiderando un

enfoque  basado  en  derechos,
participacion, interculturakidad,
nclusién de nifios, nifias ¥

adolascentes (NMA) con discapadcdad,
oBnero, ciclo de vida. tewilorialidad,
interseclorialidad y trabajc en red. Este
procesc conaldara las caracteristicas v
particuladdades da cada NNA, sus
fami as y el comexto terrtorial.

iD.-Elaboracién de informe de egreso,
puasta en comiin y discuslén con NNA y au
familia y/o AR, remiskin a tribunales, proceso
orlentade a la dentificacién participativa de

logroa, conslderando  evaluaclén  de
raeuitados, ex post ds Indicadores
sintomaladgicos ¥ andlisis  del  confinuo
protaccidn-desproleccidn,  garanlizandg  un

enfoque basado en derechos, participacion,
interculturalidad, inclusion de nifos, nifias v
adoteecentss (NNA) con discapacidad. génaro,
cicla de vida, terilorialidad, intersectorialidad y
trebajo en rod. Esle proceso considesa (B3
caracteristicas y particularidades de rada NNA.
sus familias y ol contexto territorial

Fasa de egreso

!I:.-lntewancldn con el
nifo, nifin a rdolescantea.

i
| &.-Geatidn intersectaclal

T
Informe  de egreso  en

carpeta de NNA.

Registro sesldn de puesia
en comin y discusldn de
Informe de egreso con MNA
¥ su famifia

Ofcio al tribunal golicitando
agresa da NNA.

NNA y sus familas cuaman con
informa de egreso que da cuenta de
logros alcanzados en ol proceso de
resignificacion y este es compartido y
discutido con los y las protagonisias,
consoiidando (a8 aproplackn de los
resullados dat proceso ¥
refrenddndolos en Tribunales,
garaniizando un enfoque basada en
derecheos, participacién,
interculturatidad, inclusién de nifios.
nifias y adolascentes [NNA} con
discapacidad, género, oKKlo de vida,
territorialidad,  intersectosighidad
trabajo &n red. Este procaso considara
las caracleristicas y particularidados do
cada NNA, sus famiias y el eantexto
1erritorial,

| 11.-Ejecucton de rito de cierre y egreso de!

procesa de inlervancién con NNA& y su familia
/o adulto responsable, rantizanda un

Fasa de egreso.

b.ntervenclon  con el
nlfo, nifia o adolascente.

NS

NNA y sus familias cuentan con un rito
da clerre del programa segun los kegras
gicanzados  en e  proceso  de




enfoque basada en dereches parfiGipacin,
intercufluraidad  inclusion de nifios, nifias y
adolescantas (NNA) con discapacidad, género,
ciclo de vida, teritarialidad, interseclonialidad y
lrabajo an red. Este proceso conskdera las
caracleristicas v partcllaridades de cada NNA,
sus famiiias y el contexlo tarritarial

infervencion en carpeta
NNA.

18,

Registro de sesion de ciema |
¥y egreso del procesc da

Ses:én de ciame y egreso dal | participacidn,
proceso da intsrvencion en | Inclusién

Tresigniticacion,  favoreciendo su
laulonomla, aprendizaies y recursos|
| (Buperacién de la sintomatolog'a)., de:

de!rnrma parisipatve  garsntizando un |
enfoque  basado en  derechos,
intercudturakidad,

de niflos, wffas  yl

adolascentes {NNA) con discapacidad,
génera, ciclo de vida, territorialidad,
|intersectorialidad y trabajo en red Este
| proceso considara [as caracteristicas y
| particularidades de cada NNA, sus
| famiins y el contexio larmritorial.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
OBJETIVO ESPECIFICO N4

1 -Censtruccion de acomapa y cartografla social
da NNA y su grupo feméllar con énfasis en ia
Identificacién de factores de resgo y
protectores en el sector de residencia y
acceso 8 politicas pablicas de protaccion
unlvarsal considerando enfoque de derschas,
enfoque de garticipacian, anfoque intercultural,
enfoque de inclus'dn do NNA en situscidn de
discapacidad, enfoque ce género, anfoque de
|curse de vica, anfogque temitorial, enfoque de
| intarsectorialidad v lrabajo do rodes y & las
| caract 5 y particularidades da NNA, sus
familias y el lamitorio

|1,- Coordinaglén  con  cogarantes del
territorle para B arliculacion conjunta de
E.’:mf.\rdo': melatves sl proceso de imtervancidn,
(incluyends  construccidn de  planes  de
| tervonakin conjunios ¥ unificados,
| consicerandn enfoque de derechos. enfoque oe
| participacdn, snfoqua inlercultural, enfoque de
inclusidn de NNA en Eituacion de discapacidad,
anfoque de géner, enfogue de curso de vida,
| enfoque temitorial, enfoque de i

|y tranajn de redes y 8 las caracler(sticas y
| particularidades de NMA, sus famiias y af
!-.ur-.n.-rm

ETAPA DE
INTERVENCION

Fase de diagndatics.

Fsea de disafio del PII.

Transversal a lag 5 stapas
de Intervenclan,

COMPONENTE

c.~Gestién intersactorial

MEDIOS
VERIFICACION

Registro  de

i
Registroa  de carlografia|lNNA, familia ya AR tanio f
s0cial an carpeta de NNAL

BrOma;
farmdliar en carpela da NNA,

BE CONTRIBUCKON AL LOGRO DEL}
OBJETVO

constiuccidn fambiar del eco mapa,
come la .nstancia grupal de ia
P4 | construceién do la canogrsia soclal
parmitan 8 NNA, famila v/o adu'los
rasponsables  COMpanit su realided
territorial & identificar los factores de
resgo y prolectorss del lermtoro que
habian, ademds de poner en Gomun
las poliicas da preteceitn universal
axislenias en el et tono y ¢l acteso &
ailas, garantizantds un anfoqua basado
en dereches, participacion,
Interculturaiidad, inclusién de nifios,
refias y adolescentes (NNA) aon
discapacidad, génerp, cido de vida,
territorialidad,  inler inl ¥
trabajo en red Esle proceso considera

c.-Geatén |

orlal

qQistro de  coor
coR redes en carpata
NNA

Plan de

tad  comrespondiente
carpeia de NNA

Inlsrvencidn,
Unificado trabajado con la |

las paricy ds
cada NNA, sus farmdias v & conlexto
_|terrioral. - -~ |
La citn sotial con las famillas

da|se desarrolla de forma coondinada,
urificada y snédrgica con olros aglores
cogarantes, evitandg [E:3
breirtervencon,  disminuyendo  ia
| dhen y  amplificando  las
en oportumdadas de afcanzar lagros en al

|\ marco del fortalecimiento de recursos

fami ares y sociales para el bionestar

pecoldgeo y social, de acuerdo a un
enfoque £e defeches, enfoque de
capacon,  enfoque  inlercuitural,
jenfoque da indusion de NNA en




situacion de discapacidad, enfeque de
género, enfogque de curso de vida,
enfoque terrilorial, enfoque de
Intersecioriakidad y brabaja de redos y n
Ias caracteristicas y particularidedes de
NNA, sus famias y el territorio.

"Debido = los 6 afios que PIE
Porvenir se encuentra Inseric en el
territoric, cuanta con un catastro
extenso de las redes dal temitorio v
log macanismes de coordinacion:
con  estas para  conseguir lasi
prastaciones para NNA y famillas,;
por lo que no es necesariol
|construiro.

2.- Coordl rial p

con Salud (Haspial comunitativ Maros

Chamoro Igleslag) con los distnios niveles do

atencidn  y  coordinacidn  indersectoral
" 6 (3 e

pex com imierdos

Fase do &} del Pil.

Transversal a las 5 etapas
de intervencion

{

EB y 1 establecimianta EM) garantizando un
enfoque basado en derechos, pariicipecidan,
interculturalided, inclusidn de nifos, nifas y
adolascantes (NNA} con discapscidad, génera.
ciclo de vide, terTionalidad. imersectorialidad y
rabaje en red. Esle proceso considera lag
caracleristicas y parlicularidades de cada NNA,
sus familias y el contexlo terrilorial.

c~Gestién Intereectorial.

discusion en materia de infancta:

Mesa de Infantla y adolescencla, 3 veces al
afo y Mesa del Consejo de Seguridad
Piblica, de manera mensual, Mesa da ESNNA

garantizando un enfeque basado en derechos.

participasidn,  Intercufiuralidad, indusién de
nitos, nklas y adoloscentes (NNA) con
discapacidad, pgénem, coclo de vida,

terrliorisbdad, inlersectoriakidad y trabalo en red.
Esle proceso considera las caractaristicas y
particularidades de cada NNA, sus familias y el
contexta tesilorial

I

r
4 - Participactdn y desarrollo de actividades
conmemorativas, de difusida y promocian de
dereches da NNA er la red kecal del territorio
garantizando un enfoque hasado an darachas,

participacién, intercyltiuralidad, Inclusidn de
nifios. nifes y adolescenles (NNA) con
\discapacidad, génern, cido  de vz,

territorialidad, inlersectorielidad y frabajo en red
‘Esta procesce considera las caracleriaticas v

la cual es lievada a cabo de manera semestral |

intervencidn,

3.- Parficipacion en instancias comunales de | Transversal alas 5 Fases de|c.-Gestion intersectorial.

Actas de coordinacisn con
lJ’u:sun.al comunitaro.

Minula de haospitalizacion
con avances diarios al SPE.
Actas da coordinacisn con
establecimienios
aducaclonales del lerilora

Listado de asistencia a Mesa

de infancia y adolescencia.

Listado de asistoncla a mesa
de! consajo ce seguridad
| Publica.

Transversal a fas 5 fases de
intarvencion,

| particularidades de cada NNA, sus familias y el
cantexto lemitarial.

8- Derivacién oportuna, asistida
seguimiente de las derivaclones de NNA y
sus familias & recursos sociales disponibles en
ellemritorio o a pollticas especiales o universs'ss
de acuerdo a3 rsquerimientos y necesidades
dalectadas, garantizande un enfoque basada en
3 i 3, i sralidad
incluskin de nifios, nifias y adolescentes {NNA)
con discapacidad, génern, cicle de wvida
territorialidad, intarsectorakidad y trabajo en red
_Esle procesc considera Ias caracterisheas y

T
¥|

Fasa de egrese.

Transversal a las 5 fases da
intervencidn.

mesa da ESNNA.

1

Listado de asistencla a la

IP(OQ’EM& mantiena una ¢oordinacidn
permanente con salud con los 3
nwveles de atencidn  (informacion
| per da NNA hospitaizade) y
educacidn del territoric an pro de
enregar una respuesta integral a las
necesidades ¢e NNA, garanizanda un

enfoque  hasads  en  derachos,
paricipacion, imerculiureidad,
inclusiée  de  aifios, nifas vy

ites (MNA) con di
géners, ciclo de vida, temitorialidad,
intecsectoriakdad v trabajo en red. Este
proceso congidara las caracterlsticas y
particulzaridedes de cada NNA, sus
famiins v ei contaxio temitordal,
NNA, familia yfo AR reciben atencion
Integral en el terilorp, debido a la
coordinacidn  permanente con oifos
seciores y redes, de ecuerdo a las
! ¥ icutaridaces que

presenta cada NNA garantizandg un

enfoque basado en  derechos,
participi 1, interel iclad,
inclusién  de  nifies, nfas y

adolescantes {NNA) con discapacidad,
género, ciclo de vida, lerrftorialidad,
intersecioralidad y trabajo en red. Esle
proceso considera las carscteristicas y
particularidades de cada MMNA, sus
famitias y el contexio lantonial.

c.-Gestidn Intersectorial.

c.<GesHan intersectorial.

T
Listatdo de asistencia a las
actividades de difusién v
promocion de derechos de fa
red local del lerriterfo

Fotografias a8 modo de
verificador de lag instancias
de difusion y promocidn de
derechos del terrtaria.

Acta  de  inslancia  de
derivacidn asistida de NNA,

familia yfo aduto
|reapunsabis.

|Registro  de  coordinacién
con redes en SIS,

Registra de coardinacion
con redes en carpals de
NNA,

la paricipacion en ingancias de
di*usi4n y promocién de derachos en &
territono permile mantensr una relagdn
diracta y conatante con al Intersecior
dal territorfo, permitiendc asi una
intmrvencion intorgral para NNA y su
sistema famdiar, gamanlzando ur
lenfoqua basade en  derechos,
participacion, Interculiurakdad,
inclugidn de  niflos, nifas
adalescentas {NMA) can discapacidad,
génera, cicko de vida, temitoriakdad,
interseclorialidad v trabajo en red. Este
proteso considera las caracteristicas y
particulardades de cada NNA, sus
|lamilias y &l contexio temitonal

La familia y/o AR ve assegumdo el
a0Cese a recursos sociales tisponibles
en ol termitoric o a politicas especiates o
univarsales, fonaleciendo el blanastar
social de NNA y del propic sistema
familiar, de acuerdo a un enfoque da
derechas, anfoque de participacion,
enfoque Imarcultural, enfoque de
inclusitn de NMNA en situaddn de
discapacidad, enfoque de géner,
|enfoque de curso de vida, enfogue




contexto larritarial. ¥ tabajp de wmwdas y a las
caracteristicas y particularidades de

particulandades de cada NNA, sus familias y el ] ‘[ " terntoral, anfoque de intersectoriaiidad
NNA, sus famitias y &l terrilorig

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacién de |z evaluacion del proyecto.

CLAUSULA QUINTA: DE LOS BENEFICIARIOS

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacidn, especificamente programas de proteccién especializada en
intervencion integral especializada (PIE), en el proyecte aprobado por el Servicio y en el Anexo N.2 1
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del segundo concurso publico de proyecios, cuya
canvocatoria fue auterizada por la resolucidn exenta N°205, de 28 de febrare de 2025, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION CGDIGO LINEA DE MODAUDAD §  comuna | FOCALACION | comeTura | Epap T sexo T racToR | costo MONTO MONTO MONTO PERIQDO
LICITACION ACCION BASE LUGAR Niflo MENSI/AL ANUAL PERIODO A A
PREFERENTE MES LICITAR LICITAR
| MAGALLANES 2029 NTERVENGONES FOAVENIR COMUNAL 30 0A17 A 84 5330 216 | SI1706475 | 5148477047 T
| AMBULATORIAS
| YDELA AROS, meses
| ANTARTICA DE REPARACION n
CHILENA MESES
| 2
| Dias

La atencién se prestard bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccidn especializada en intervencidn integral especializada &l Servicio atenderé en el
programa PIE PORVENIR con focalizacién COMUNAL y comuna base preferente la ciudad de Parvenir, con
cobertura de 30 plazas.

CLAUSULA SEXTA: MONTO, FORMA Y REQUISITOS PARA EL PAGO.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $ 316.074.819 conforme al valor establecido en el
certificado emitido por el Departamenta de Gestidn Financiera de la Divisién de Administracién y Finanzas de
la Direccion Nacionzl del Servicio. Dicho valor se actualizard de acuerdo con lo sefialado en la presente cldusula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo con lo sefialado en los articulos
29y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades
de Fomento y serd calculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enaro del
afio correspondiente.



Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el cdlculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, modelo de intervencidn Programas de Proteccién Especializada, se aplicard (a
siguiente férmula de célculo:

Por “NNA atendidos”, se entenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podrén
superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entenderd
por nifios y nifias a toda persona menar de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios
o gue siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios. No obstante, seguirdn siendo
sujetos de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios ¢ mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternative y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencidn hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afios.

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen
programas de proteccidn especializada se consideraran los siguientes valores y criterias:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + E Factores del crtter:o )

KJ__“_. e ngmm.‘;—u.h..'_'ﬁ; '._.;...«gyw - )
Programas de proteccion especializada 5,52 Lugar
en intervencicn integral especializada

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio estd referido a la ubicacidn donde se desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerdo con el cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento de la ley N°
20.032, aprobade por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regicnes, pravincias comunas o
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

0%

14%
28%
56%
84%
100%




Este criterio se aplicard todos los modelos de intervencién de las lineas de accion. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en |a localidad en que se desarrollard
el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accion se pagardn por nific, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la fey 21.302, se
entenderd por nifios y nifias a toda persona menar de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplide los dieciocho afios. No cbstante, seguirdn
siendo sujetos de atencidn del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mds, siempre gue se encuentren bajo
cuidado alternative y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencidn hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afios.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N® 20.032, el colaborador acreditado deberd cumplir
los siguientes reguisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes
a la respectiva linea programadtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes.

La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado
y certificados de especializacidn o postgrado que lo avalen, con determinacidn especifica y detallada del émbito
de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes gue los requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritas a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite debido
a su cargo o experticia, eximiéndese de esta obligacidn sélo cuando el tribunal los libere de ells, lo que serd
debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimientc de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd remitirlos al director nacional del
Servicio, con copia al director regional correspondiente, a efectos de suspender los respectives pagos al
colabarador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones gue correspondan, las cuales el juez sugerira cuando
se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Sien la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de laley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podrd retenar el pago de los recursos a las que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asescria y mejoramiento para asegurar que
el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el montao de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesta por el articula 30
de la ley, en forma mensuzal, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia
del convenio respective, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las
atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcidn de los proyectos de
emergencia, que se regiran por lo establecido en los respectivoes convenios,



Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monte del aporte financiero equivalente a un mes, sélo
al intcio del proyecto previo requerimiento fundade del cofaborador acreditado. En el caso de ser requerido,
dicho anticipo serd descontada a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de confermidad a lo dispueste en
el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de ia Nifiez,

Excepcionalmente, el colaborador acreditado adjudicado podrd rendir cuenta de los gastos asociados al
arrendamiento del inmueble donde funcione el proyecto a fin de asegurar la disponibilidad de éste desde su
inicio vy la continuidad de la atencidn para los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios, de acuerdo con el
mandato legal contenido en el articulo 2 de la ley N°21.302, aun cuando se hayan originado con anterigridad a
la total tramitacién del presente convenio. Lo anterior fundado en las razones de continuidad o buen servicio
que permiten acceder a rendir gastos de acuerdo con la resolucién N°30, de 2015, de la CGRY). Sin perjuicio de
lo expuesto, los pagos de los aportes financieros del Estado estardn condicionados a la total tramitacidn del
acto administrativo gue apruebe el convenio.

El monto de los aportes financieras del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por
el colaborador acreditado para la ejecucion del respective proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos estahlecidos para las
diferentes lineas de accion, las que se determinardn a través de la normativa técnica y administrativa impartida
por este Ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios, Una vez determinado
el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieras del Estado, el Servicio emitira una liguidacion
de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de la
informacién deberd realizarse digitalmente,

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprabante de ingreso, cuyo original deberd ser
remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servicio,

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia
anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contralaria
General de la Republica.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS PRINCIPALES QBLIGACIONES DEL COLABORADOR ACREDITADO.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaberador se campromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1) Atender & un nifio, nifia o adolescente, por derivacidn del Tribunal de Familia respectivo, gue es el érgano
judicial competente para conccer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del
articulo 71 y articulo 80 his, ambos de la ley N° 19.968; y por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez
respectivas {en la medida gue dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin



2)

3)

4)

perjuicio de fa facultad del director regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de
Proteccidn Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Piblico o Fiscalia sdlo procederdn en la medida que dicho
organisme remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste dltimo dicte la
resolucién correspondiente, por cuanto, es el drgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a gue se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19,868.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesicnales que de
atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por la ley
N°20.032, que tengan conccimiento de una situacidn de vulneracion a los derechos de algunos de ellos,
que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades
competentes, segin lo establecido en los articulos 176 v 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi
como en aqueillas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores
o responsables de los proyectos respectivos deberdn solicitar al tribunal competente la adopcidn de
medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la ocurrancia del o los hechos respectivos.

Elincumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademés de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo
41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez v Adolescencia y modifica
narmas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos
o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicacion personal, directa y reservada con aguéllos, independientemente de que cuenten
con mandato judicial expreso o actlien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de test psicoldgicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a desempefiar
y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el
personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias v
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos v, en especial que no hayan sido condenadas,
se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por crimen
o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de estos o de confiarles la administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacion
solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios,
nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro
previsto en el articuio 62 bis del decreto ey N2 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al
momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion
de esta circunstancia, Semestralmente, el organismo colahorador acreditado debera consultar el registro
previsto en el articuto 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro



6)

7)

General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, les presten servicios en la atencién
de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese [a circunstancia de
no encontrarse procesade o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion de
recursas econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacidn a las personas gue en cualguier
forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes, informacidn acerca de si el postulante
se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este
respecto, la seccidén del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberdn
solicitarles semestralmente, la presentacidn de un certificado de antecedentes para fines especiales, con
el objeto de llevar, con |z periodicidad de 6 meses, control sabre la mantencion de las circunstancias
descritas precedentemente. Can igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracién
jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
delito, que, por su naturaleza, ponga de manifiesto Iz inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de éstos o de confiarles la administracidn de recursos econdmicos.

Asimismo, el colabarador no podréd contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o
trato directo de nifios, nifias v adolescentes en este proyecto, gue tuvieren dependencia grave de
sustancias estupafacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que justifigue su consumao por un tratamiento
médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera
requerir a los interesados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo
en caso de que esté sometido a tratamiento, acompaidiar la certificacidn meédica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo
al cumptimiento de dichos fines.

La supervisian financiera y la fiscalizacidn del gasto, se orientard & verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacidon de ia
supervisian y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la
normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la Ley N.2 20,032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion N.2 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, gue fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
v en las resoluciones exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, da la Direccion Nacional del Servicio, o
aguella gue la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefalada.

El colaboradar acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir
los respectivos fondos cuando aguélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el
articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.



8)

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicidn de los supervisores del Servicio, de la
Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un camprobante
de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio. Los
colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los
aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de estos, En el registro antes sefialado se
deberan consignar, en orden cronolégico, ef origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos,
el monto detallado de los egresos, sefizlando su objetivo, uso y destino, con individuatizacién dal medio de
pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; vy el saldo disponible. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el gue
deberd sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en
el mes, el manto de los egresos realizados, ef detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente.
El Servicio determinard la forma y contenidos especificas del informe mensual.

El colaborador acreditado deberd presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias hébiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de dar
cumplimiento 2 la obligacion de presentar la rendicidn de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 27 de la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la RepUblica.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el

colaborador acreditado los destine a fines distintos 2 los contemplados en el articulo 26 bis de la ley
N°20.032, no cumpla con los abjetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo
que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados v/o
rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto £n el caso de que el
colaborador acreditado se encuentre en la obligacion de restituir los aportes financieros del Estado, debera
efectuar ¢l reintegro dentro del plazo méximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto.
Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberdn ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente z la determinacién de la existencia de
éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a io dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11,
Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicic para el afio 2025, en caso de gue al término
de un proyecto resultaren excedentes o sakdos no utilizados, el colaborador acreditado podré hacer uso de
dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar fa calidad de |z atencién
brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recurses
en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. Ef traspaso de fondos publicos entre proyectos de
un mismo colaborador se realizard con la previa autorizacidn del jefe Superior del Servicio mediante
resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos
traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados
de la ejecucidn de proyectos de emergencia.



11)

12

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en [a medida que se cantemple en las
leyes de presupuestos de cada afia.

Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucidon de
éste, a fin de que el Servicio, conforme a criterios tecnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, deberd darse cumplimiento a la resolucion exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de
la Direccién Nacicnal de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de
bienss inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacidn o nueva
regulacidn en torno a estas materias y toda instruccion complementaria que en el Servicio se disponga.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicig, 2n todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de
fantasia”,

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la informacidn sefialada

14

15)

en el articule 15 de la ley N°20.032 v en el inciso penultime del articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo,
deberd mantener actualizada la informacidn prevista en la ley N219.862, que establece Registros de las
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N.2
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segdn las orientaciones recibidas
desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por
tas Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcion de
fas derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a las profesionales competentes; de
la fecha en que se realizé tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de
la atencién al nifio, nifia 0 adolescente y a su familia; del niimero y fecha de las intervenciones realizadas vy
de |as personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del niimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia
o adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, v los demas contenidos que
determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollg Social vy
Familia, para la Direccion Nacional, las direccicnes regionales vy los supervisores y fiscalizadores del Servicio;
para la Defensoria de los Derechas de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces
de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las
causas gue tramiten respecta de |os nifios, nifias y adalescantes que representan, tendran siempre acceso
al registro y a |as carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedardn
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que



crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica, sanciondndose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso
de los jueces de familia, éstos se regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en el
articulo 15 de la ley N® 19.968, que crea los Tribunales de Familia. £l incumplimiento de los deberes de
registro y actualizacion, asf como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas
que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo
41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
nermas legales que indica.

16) Operar y mantener actualizadz en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacién,
seguimiento y monitorec de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estard disponible desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado serd
responsable de la veracidad, exactitud, contenido v oportunidad de |a informacién que proporcione, La
informacidn contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad z Ia
normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el Servicic requiera, ajustdndose y
colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica v financiera.

£l no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

18} Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de
decretarse embargo u otra limitacién cualguiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes
a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. £n dicha situacidn, el Servicio
evaluara tecnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacién de la subvencidn
pudiendo exigir a restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los
objetivas del proyecto.

19) Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparacianes locativas”, previstas en el
articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacidn previa del Servicio.

20) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la prapuesta
adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que serdn debidamente informadas por la Direccién
Regional de la Regidn respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o
financieras, seglm correspanda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este
Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete v promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto
en la ley N.2 20.032 v en las demds disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempefian.



21) Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucién

exenta N°307, de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran
atendidos en colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
la Adolescencia, asi como cualguier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante
estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen.

23) Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiento a los fines

24)

25

-~

propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacidn que el
Servicio le proporcione con mativo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para finas
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podré, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en
todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.
Esta prohibicién afecta al colaborador acreditade, al personal que labara en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, inclusae después de la expiracion del mismo. £l
Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborader acreditado, pueda
dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar
el reembolsa de las sumas a las que eventualmente sea abligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
més la indemnizacidn de los perjuicias que se hubieren ocasionado.

Dar cumnplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba
el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los
colaboradores acreditados, asi como cualguier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientes e informacion
a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a reguerimiento del Servicio, y dentre del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o0 en caso gue no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiente y monitorec de Mejor Nifiez, disponible a
través del sitio web www.sis.mejorninez.c), tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los
aspectos administrativos, financieros y contables del misme, que le han sido requeridos a este Servicio, en
el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacidn, regida por la ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacidn publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucion, gue lo reguiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o
parte de dicha documentaciéon ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion
autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio deber3



26)

27)

28}

29)

30)

adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha

informacidn, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.

Todo directivo, profesional y persona gue se desempefie en arganismos colaboradares deberd observar
una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencidn v de su
familia. Debardn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se deberd tener 2n las medidas, informes o resoluciones gue produzcan efecto
en las decisiones de separacidn familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencion
que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 618, de 2022, de este
Servicio, o toda otra, que la modifigue o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20
del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el
reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18
de laley N.2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas
por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias gue efectde el Servicio para la ejecucion de los programas
de proteccién especializada, v en las obligaciones de los convenios suscritas con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N.2 20.032.

Dichos estandares se contienan en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrodlo Social v
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamentia que fija estindares para los programas del
Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protoecolos de actuacion ante situaciones especiales.



Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regirdn por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas
de las lineas de accidn del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022,
del Ministerio de Desarralio Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o agquella gue la modifique o
reemplace.

En relacion con el estdndar “colaboracidn activa en la supervisidn v asesoria”, los ejecutores deberan dar
cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio,
una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de |a Nifiez.

31} Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, {gue
establecid un seguro de desempieo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por afios de servicio que correspende al trabajador desvinculado por la causal del articulo
161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contralaria General de la Republica).

32) Elcolaborador acreditado deberd en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de
las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en la entidad
colaboradora, deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto vy leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2,
N°S, de |z ley N°20.032.

CLAUSULA OCTAVA: DEL PERSGNAL.

El personal que los cclaboradores acreditados contraten para la ejecucion de |os proyectos no tendrd relacion
laboral alguna con el Servicia, sino que exclusivamente can dichas colaboradores, siendo responsabilidad de
estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la
calificacion tecnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualgquier modificacion en la dotacion y
configuracidn de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma gue si el equipo ejecutor a cargo abandona
o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberén ser reemplazados por personal que cumpla con los
mismos perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentacidn de proyectos y sus anexos,
por lo tanta, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal



& f - LINY |
a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador,
en el proyecto adjudicado v convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior,
sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural
gue ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados
en los incisos segundo, tercero vy cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.202, esto es:

1.- El coleberador deberd contar con personal capacitado e idéneo segln los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en |a ley, y tratandose del
personal de la Administracidn del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccion grave al principio
de probidad administrativa, de conformidad con lo establecidoe en los articulos 62, nlimero 8, de la ley N° 18.575,
orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistamatizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2009, del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un
correcto ejercicio de este, Debido a lo anterior, el personal deberad someterse cada dos afios a una evaluacion
de salud fisica y mental,

CLAUSULA NOVENA: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACIONES DE CONVENIO.

El Servicio estaré facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21,302, para poner términa
anticipaco al presente convenio, dando el aviso correspandiente al colaborador acreditado con 60 dias hébiles,
de anticipacidn, o maodificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en Ia
clausula novena de este instrumento:

a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzadas en el grado acordado como
minimameante satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°® 20.032, no
hubieren sidc ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c} Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para |a ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por



crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencidn directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenias sera obligatorio si durante su ejecucidn, se producen vulneraciones graves
a los derechos fundamentales de alguna de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
arganismo colaborador en los términos establecidos en el ndmero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme
a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios

N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observacicnes de |a
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialada en el parrafo primero de esta clausula, la direccion regional respectiva, en el gjercicio
de sus facultades propias, podrd poner término unilateral de los convenios, mediante resoluciéon fundada,
atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual
debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que deberd dar cuenta
fundadamente de los hechos en que se sustenta la decision de término, constitutivos de fuerze mayor - que
resultan aientarios en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazadas o vulnerades en sus derechas, entendia como el diagndéstico clinica, la restitucidn de los derechos,
la reparacion del dafio producido vy la prevencién de nuevas vulneraciones, gue debe garantizar este Servicio,
de acuerdo con lo establecido en la ley N® 21.302, y en contra de la garantia y proteccidn integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adalescentes, contemplados en la ley N° 21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que
disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N® 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradaores podran reclamar de las rescluciones
del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N.2 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencion de no continuar con la ejecucion
del proyecto antes de su fecha de térming, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisidn de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Macional o Directer/a Regional, con, a
lo menos, 60 dias hdbiles de anticipacidn, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencidn individual {PIl} respetando la zona
geogrifica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramiiado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Cantraloria General de [a Republica).

CLAUSULA DECIMA: DE LAS MODIFICACIONES Y TERMINOS BILATERALES.

Las partes comparecientes podran maodificar, de comun zcuerdo el proyecto, en lo que diga relacidn con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de estos. Se debe dejar establecido que los elementos de



caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacidn territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuevo praoceso licitatorio.

Sin embargo, podran maodificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que
deberd ser debidamente fundado por la respectiva Direccidn Regional. Asimismo, ddndose el SUpUesto recién
sefialado, la focalizacion territorial podré ser modificada, en la medida que no se afecte |a atencién de los nifios,
nifias y adolescentes y no se incrementen los mantos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacidn de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio gue pueda
acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de
los derechos de las nifios nifias y adolescentes.

Las referidas maodificaciones y términes de convenio deberdn aprobarse por acte administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N* 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA DURACION, VIGENCIA Y PRORROGA DEL CONVENIO.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzaré a regir el a contar del
DIA 1 DE NOVIEMBRE DE 2025 en la medida que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo apruebe.
El periodo maximo de ejecucidn del proyecto serd de 2 afios 3 meases.

Para efectos de la total tramitacidn de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaboradar acepta
que la notificacion de esta se realice al correo electrénico gue haya indicade en 2l anexo N°2”Formulario de
presentacion de proyectes”, en el recuadre que se consigna en el parrafo 11l “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme o lo sefialado en el orticulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de lo
licitacion”,

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacidn de la rendicién de cuentas o bien, hasta la

restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de |a
Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los
plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el numeral 10 de la cldusula
séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica
el dictamen N* 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Reptiblica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance vy resultados se consideran positivas, lo que se aprobard
mediante el acto administrativo correspondiente dehidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colabarador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302,
en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno
de sus fundadores, directivos o trabajadores por algdn ilicito de indole civil, penal o administrativo que
constituyan vulneracidn de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado
por este Servicio.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA EVALUACION DEL PROYECTO:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran al mes 12° de su ejecucion, esto es el 1 de noviembre de
2026y 24° de su ejecucion, esto es el 1 de noviembre de 2027.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé
cuenta de la situacidn previsicnal de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del mes anterior a

aguél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacidn. El presente requisito solo serd exigible para las
entidades privadas.

La evaluacidn de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la preteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultades esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion gue reciben los menores de edad v sus familias, el estado de salud y de educacién
de los nifios, nifias v adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su
casq.

S) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencion, de
conformidad con ios fines para las cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accidn subvencionable que
carresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetlvos, a lo mengs, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno vy respetucsc a los nifios, nifias v adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes, establecidos en la
Constitucion Politica de la Repuhlica, la Convencidn socbre los Derechos del Nifio y demds instrumentas
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas
que se dicten para cada modalidad de atencién.

b} Re-vinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacidn de [a estadfa de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial ¢ de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
deberd considerarse una evaluacion de la familia centrdndose en sus recurses y necesidades de apoyo para el
gjercicio de su rol.



¢} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes.
Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas par el Servicio
en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud v el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores orientada a Ia
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como iddnea y pertinente la
intervencian cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, atendiendo @ lo menos a Iz edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de
intervencion que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el parsonal adecuado para su
ejecucion.

la evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en fa ley N.2 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi
como aquellas emanadas de otros informes de organismas e instituciones que tengan por objeto la promocidn,
la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados se regulard por lo dispuesto en lz Resolucidn Exanta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para |a evaluacién de
desempefio anuzl de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o
reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los colaboradares
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el misma plazo, en caso de existic razones fundadas. Excepcionalmente, y
sdlo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exifa, podré otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37 de la ley N° 20.032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte de este Servicio de las demds acciones que
contemgple la normativa vigente,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEL DESTINO DE LOS APORTES FINANCIEROS:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionard fos aportes financieras de todo tipo para el desarrollo de su linea de accidn. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especizlizada y sélo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusive el cumplimiento de diches fines.



De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entenderd que los
apartes financieros recibidos se destinan a fines de proteccidn especializada en el caso de las siguientes
operaciones;

i} Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracidn
superiar gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establacimientos de
su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectiva. Dichas funciones
no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral
las remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion superior del
colabarador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en
consideracion 3 la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccidn especializada, a las remuneraciones gue normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccidn especializada de similar entidad, v a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar las recursos
para una adecuada prestacién del servicio de proteccidn especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cudles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Par su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

ity Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan
al colaborador acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccion especializada.

v} Costos de aquellos servicios gque estén asociados al funcionamiento y administracidn del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v} Adguisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolio de la linea de accidn de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adoltescentes,

vi) Inversidn en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccidn especializada.

vii) Inversidn en activos financieras de renta fija, siempre gue los intereses o réditos sean utilizados para los fines
de proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afacte de forma alguna la prestacidn de servicios
de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencidn y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligacicnes garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los
inmuehbles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especizlizada de su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios 0 mutues cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos gue sirvan al
propositc del programa de proteccion especializada del establecimignto respectivo. En caso de que el



colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deber4 consultar por escrito al Consejo
de Expertos del artfculo 9 de la ley N°21.302.

xi} Gastos que guarden directa relacién con la mejora de |a calidad del servicio de proteccion especializada del o
los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv}, v}, vi}, vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho piblico que presten
permanentemente servicios al ¢ los establecimientos de proteccion especializada de dependencia del
colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecto educativo.
El sostenedar deberé informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberén realizarse de acuerdo con las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en
el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditadae realizar cualguiera de las
siguientes accionas:

1) Inducir a los administradores o a guienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas v ocultar informacion.

2} Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de |a entidad calaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento debido a su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si 0 para personas relacionadas con elles, en
perjuicio de la entidad calaboradora y su fin.

La resolucion exenta N"264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N.2 20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por
concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con
hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacidn v movilizacion, caja
chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia ¢ autorizacidn.



CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA RENDICION DE CUENTAS Y EL PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO

En materia de rendicidn de cuentas regird lo dispuesto en la resolucion N.2 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sabre Rendicidn de Cuentas, lo establecido en la Ley N.2
20.032 y en las Resecluciones Exentas N° 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio,
o0 aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas se rezlizard de manera digital a través del Sisterna Nacional de Informacion de este
Servicio {SINAREC), en el mddule rendicidn de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucidn N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico
gue pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigenie.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion
de la resolucidn que aprueba el convenio. En casos calificados por el director regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicidn de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resalucian.,

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aguellos
a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del
proyecto, na presente la decumentacidn original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucidn del proyecto
0 mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecio de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto.

Ef procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en |a resolucidn exenta N°264, de 2024, de la Direccion
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de
los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la cldusula séptima, N°10 del presente convenio, a fin
de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacidn con el articulo 30 del decreto supremo N°18,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DE LA SUPERVISION Y DE LA AUDITORIA DE GESTION.

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido
en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion
de los programas de proteccion especializada. La supervision vy fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente
respecte de todos los programas a lo largo del pafs, y tendré como foco principal el bienestar y desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracion proba de los
recursos publicos. Deberd cantar con la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos vy sus familias y
cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdn pUblicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizard, especialmente:



i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrolldndose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquetlos casos en los gue los tribunales competentes hagan una suspensidn expresa y temporal respecto de su
derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, v de los esténdares técnicos
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrcllo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el
articulo 3 ter de |z ley N° 20,530, como condicidn para la no suspensidn de las transferencias y/o de los convenios
celebrados con terceres,

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias v adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de {a solucién gue fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacidn como colahorador
acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los calaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio de

terceros, el Servicio implementard semestralmente una auditoria de gestidn & impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuasto en el articulo 24, inciso
pendltimo, de la ley N°21.302.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LA DENUNCIA DE HECHOS POR VULNERACION DE DERECHOS.

Déjese establecido que cualguier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacién
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualgquier amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias
o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipa, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las
autoridades competentes. Constatados los hechos, el director nacional suspenderé el pago del aporte financiera
del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto Ja o [as personas
responsables de la afectacion de ese derecha no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus
servicios, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DE LAS SANCIONES.

La realizacidn, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el
articulo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amanestacidn escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y términa de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd
sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo I1l.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.



 For

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DE LA GARANTIA DE ANTICIPO

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida
en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presentd POLIZA ndmero 16-000000126320 de fecha de
emision 7 de octubre de 2025 a favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
RUT N° 62.000.850-7, emitida por HDI SEGUROS documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de
310 UF correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene
hasta el 22 DE OCTUBRE DE 2026.

El presente anticipo corresponderd al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgard séla
alinicio del proyecto de acuerdo con lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo serd descontado
a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de y
maximo de 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo dispussto en el articulo 18 del D.S
N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de
Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sdlo serd devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya
pagado la totalidad del anticipo.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el colaborador
adjudicado para obtener la emisidén del instrumento de garantia, y se generen previo a la tramitacién de la
resolucidn que aprueha el convenio, padran incluirse en |a rendicion de cuentas correspondiente, considerando
lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, el pérrafo final del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722,
lo dispuesto en el articulo 13 de la Resolucion Exenta N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Repiblica y
en los dictdmenes N°78.106, y N°72.213, ambos del afic 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo
expuesto, los pagos de los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacidn del acto
administrativo que apruebe el convenio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DE LA LIMITACION A LA SUBCONTRATACION.

Queda prohibida toda subcontratacion,

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborader acreditado para fa prestacion de
los servicios objeta del presente convenio, los cuales, no tendrdn relacién [aboral alguna con este Servicio,

siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las
normas laborales y previsionales.

CLAUSULA VIGESIMA: DE LA PROHIBICION DE FRACCIONAMIENTO.

De conformidad z la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al presente
convenio, un anexo gue contiene el listado de convenios suscritas por el colaborador acreditado y este Servicio
que se encuentran vigentes.



Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad

y comuna de PUNTA ARENAS prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de
Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DE LOS EJEMPLARES.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, guedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucidn,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DE LAS PERSONERIAS

La personeria de dofia LORENA PATRICIA GUALA VIVAR cédula de identidad 8.995.125-9 para representar al
Servicio, consta en Resolucidn Exenta nimero RA N°® 215067/3298/2025 de fecha 24 de septiembre de 2025.

La personeria del representante legal don ROBERTO MANUEL CELEDON BULNES, para representar a la
Fundacion CREA EQUIDAD de manera conjunta o separada, consta en acta de sesién de directorio de fecha 28
de diciernbre del afio 2022, sesién que fuere reducida a escritura publica el dia 3 de marzo de 2023 ante notario
publico titular don Francisco Javier Varas Ferndndez, en la 32° Notaria de Santiago; Region Metrapolitana.

Hay firmas de las partes.
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