CONVENIO

ENTRE

SERVICIO PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
¥

FUNDACION CREA EQUIDAD

PROYECTO “PRM - CREA EQUIDAD PENALOLEN I”

En Sanfiago, a 28 de octubre de 2025, comparecen FUNDACION CREA EQUIDAD, en adelanie ¢l
"cOLABORADOR ACREDITADO", RUT W65.087.837-K. domicilizdo en Compafia de Jesis
ME10EE OF 1201, comuna de Santiago, Regidn Metropeltana, representads por don ROBERTO
MANUEL CELEDON BULNES, cédula nacional ds idartidad N91 1,852 585-K, del misma domicilia,

&l “SERVICID MNACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA HIREZ ¥

ADOLESCENCIA, &n adelants “MEJOR NINEZ" o el "SERVICIO", senvicio plblico descentrallzado,
dotade de personalidad [undica y paleMONio propios, sarmetido a la supervigilancia del Presidenta
de la Reposiica a traves del Ministerio de Desarrollo Scoial y Familia. creado por fa ley N"21.302,
reprasentado por su Direciora Regional de ka region metrepalitane, dofia MARCELA GAETE REYES
cadula nacional de identidad MN.*12.292.208-1. ambos domiciiades en avenida Libertador
Bernardo O'Higgins N*1448, torre 7, pise ¥, comuna de Santiago, quisnes acuerdan &l siguisnie
CoMEnIo:

PRIMERA: nbeced

Las partes declaran que este convenio s &l rasultada del concurso plbfico de proyectos para
inaa de accien intervenciones ambwulatorias de reparacion, especificarmente programa de proteccidn
espacializada en malvato y abusc sexyal grave, programa de intervencion con nifos y nifias
institucionalizados y st preparacion para |a integracion afamilia atamatia | de origen; ¥ programa
especializado en explotacion gayual comarcial infantil y adoescante, para cotaboradores acreditados
del Seprvcts Macional de Proteccion Especiaizada a la Nifiez y Adoiescencla, de conformidad con la
ley N° 20,032, autorizade mediante la resclucicn exenta N*206, de 28 de febrero da 2025, dal
Sepvicio Macional de Proteccitn Especislizada a la Nifez y Adolescencia. Posisrorments, 2
adjudica, mediante |3 resclucion exenta N° 535 da focha 19 de junie de 2025, & proyecio
denominado “PRM — CREA EQUIDAD PENALOLEN I* de la linea de accidn ¥ [programa
menclonados, al celaborador serediiado FUNDACION CREA EQUIDAD.

SEGUNDA: Obieto social,

Elcolabarador acreditade tiene por objeto socia: Contribuir a investigar, producir, difundir, promover,
proteger, educar, gestionar y fomantar las ciencias, las ciencias aplicadas, la aruitsctura, el



urbanisma, k& cultura v kag attes; de manera de sarun apore real a la squidad, bisnastar y calidad
da vida de los habiantes de nuesto pals, al fomento y respeto de los derechos humanos, al
conacimients cientifico fundado en hallazgos v evidencias, crecimienio culiural, 8 la expresion da la
crascion, rescatando el patmirmonio ceentifico. cultural v arlistico, recogiendo @ diversidad de
manifestaciones en estos campos y respatando e incentlivando ks derechos esenciakes de s
persona humana. especiaimente a través del a) desarrollo, el esiudio, [a investigacion, la difusian,
el fornento, la promeocién v la conservacian de todas las marnifestacicnes del conocinsento, de ke
cultira, da la educaciin, de! medic ambients, de lag artes, artesaniss y deportes 3 fraves de la
realizecion, omanizacin, ¥ animacon de sctividades de investigacion, de educacion, oe
capacitasan, de formackin humang, culfural, arfistica vy bcnica Comd Mvesligaciones, CuUrsos,
sesipnes, teflares. conferencias, concursos y otros. b) B realizacidn, organizacion, patrocinio yio
auspicio de conferancias, seminarios, talleres, curscs, especiaculos de teatro. danza, musica, poesia
y toda clase de manifestaciones culturales, artisticas, de artesanies, deportes y de proteccion de
medic ambients, ¢ diagnosticar, implementar, capacitar y administrar politicas piblicas. d) la
celehracian de convenios con universidades, biblictecas, fundasionss, COTpOraciones, SMpreEEs €
insfitucionas piblicas, estatales, muricipales, de adminstracitn autbnema yio privadas, sean ellas
nacionalzs, exdranjeras o inemacionales; &) realizar todo fipo de actividades relscionadas con &
ambito de lss ciencias sociales humanidades, artes. de la arquitectura, ingenieria y urbanismo., i
realizar asesorias, consultorias, estudios, proyectos, capacitacionas, disefos y cualquier otro fipo de
servicios profesionales y técnicos relacionados directa o indirectamante con los objetos de s
fundacicn.

TERCERA: Sujecion 3 normas,

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con kas
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
M°s 21,722, 21.302 y 20.032 y & lo dispuesto en el dacreto suprema N* 18, de 2021, dal Ministerio da
Desarrolla Social y Familia - Subsecretara de la Nifiez.

Lae partes dejan expresa conetancia que se regirin por la normative anteriommenta sefalada, ho
dispuesto en kas bases administrativas. Wcnicas v anexos del cuarto concurso publico oe proyecios
para fa linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificarmnente programa de
protecekn especializada en maltrato y abuse sexual grave, programa de intervencion can nifies y
nifias nslitucionafizades y su preparacion pasa la integracion a familia alternativa a la de origen; y
programa especializado en expiatacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacianal de Proteccién Especializada a la Nifiaz y Adolescencia, autonzado
medians la resolucion exenta N'206, de 28 de febreno de 2025, de la Dineceiin Naciona del Servicia,
#si como, en i8s consultas, respuestas y aclaraciones del cartamen - en la medida que no resulten
conlrarias a las bases da licitacion y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segin
Ia naturaleza del presente convenic,

Por otra parte, respects del use de los recursos transferidos a les colaboradores acraditados de
natursieza privada, resultardn splicables las normas contempladas en los convenios intemacionales
aphre derechos humanos ratficados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los
Derechos del Nifo: la Corvencion score la Eliminacion de odas kas formas de discriminackén contra
ia mujer; ¥ la Convencian Inieramericana para prevenic, sancionar y efradicar la violencia contra la
migjar, an todo lo perinente en cada caso; asi como |as normas de transparencia y proQidad
establacidas en s Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe desiacar gue & Estado oe



Chile ha adacrite a estandares v direcirices intermacionalea que habran de tensrse presentes para
ezns efectos, taks como los relativos a ciberseguridad, kos establecidas an la Ley Moded de |a
Organizacion de Estados Americanos- OEA. sobre accese & la informacian y especialmente en las
Directrices sobre Medalidades Altemativas de Cuidados de Nifios, Resolucion B4/142 de la
Orrganiacion de fas Nacionas Unidas- ONU-

CUARTA: Individualizacién del proyecto,

Del colsherader dependerd el proyects denominade “FRM - CREA EQUIDAD PENALOLEN I7,
cuya sade estard ubiceda en cale Mariano Sanchez Fontecilla N°11810-11820. Comuna de
Pefalolén, Region Metropolitana, gue serd supervisado por i Direccion Regional Metropolitana.

El objetvo general del refarido proyeslo es
e Caontribuir al proceso reparalorio ded nifio, nifa o adolescente que ha sulrdo malirato fisico
o peicoldgico grave, conatitutive de delito y/o agresicn Sexual

El proyecto presantada por @l eolaborador acreditado se encuantra conlenido en el Anexo N'2
“Formulario de presentacién de provectos”, de las bases de licitacidn del Cuarto Concursa Plblco
de proyectos, v se adjunta al presente comenia.

El proyecto presentade por al colaborador acreditado formard parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecio es el sigulenie:

Los objativos aspecificos del referido proyecio son ios siguientes.

s Interrurnpir la situacidn de malrato yio abuso, constitutive de delito, mediante la aclivacn
de mecanismos judicales requeridos para resoiver la situacion legal del nifio, nifia o
adolescents y facifar el acceso ala red de justicia,

= Favorecer &l proceso de resignificecian de fa experencia de maltrato o sbuso an &l fifis,
nifia o adelescante v & aduko responsabla

« Foralecer los recursos familiares y sociales para ol bienestar picodtgicn y social del nifio,
nifia o adolezcante victima de mafirato v abuzos

Las resultados esperados del referida proyecto v las actividades especificas a desarrofiar son los
siguisntes:

ACTVIDADES PRINCIPALES | ETAPA DE [ MEDIOS DE [ CONTRIBUCION AL
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daborcin e Informes Fiche de de acuerdo a un enfoque
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clave ¥ cogerantes de las .m;m_du_a judicigles y peicosocisles, que
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PRINCIPALES OBJETIVO VERIFICACION | LOGRO DEL
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acuerdo a un erfoque de
derechos, orfoque  de
paticpacidn,  enfogue
intesrcutural, arfogqus de
inchmidn e MAA &0
situacion da decapacdad,
enfogue  da  géneng,
enfoque de curso de vids,
erfogue lemional, srfogue
de  inlersechonalidad
trabajo de redes i & las




sis

caractersticas ¥
particularidades  de
MMA, sus familias v el

lmritorio.
. | Co~corstruccion | Disafio ded ;
paricipativa de Pl integral con Fian de Eﬁm My ﬂ:ﬂl’aﬁ:;
WNA v sus  familias, Tratarmenio o ousnEn
considerands  enfoque  de | Individulizado o Pl Hm"ﬂ pranBicack S
derechos,  enfoque  de ¥ sutarm Parhnp::i_: a
participecion, enfoque intenoulural Rgistro dhe sty uﬂanfﬂm an que
erfoce de inclusion de NNA en de co-oonstnuocion i mmm
sluaciin  de  dscapacicad da Pl con NMNa y mﬂ . Im‘" ':':m del
enfogue de pEnemn, endoque de U famiiia s de i
ﬁf ::mrmmtaichd y Pll coconsinidocon | objetivos
tebajc de redes y & e My s famlia pmugﬂ N
camciirishicas v panticulsnidedes fanvorecier
da MO sus familas y o & aiwen:ﬂy:
femionin, compera e
reslieios en el
proosen i
resignificecion,  de
Aol 8 un enfogue
da darechos, enfoque
da participacion,
enfoque  interculieal,
enfoqus de inclusion
da NMA an shuacdn
da clecapacidad,
efoque o gEnem,
enfoquie de Qs de
vida, enfogue
territonial, erfoque de
interseciorialidad ¥
trabaio de redes
a ke  caracterisficss
particdanidades de NNA,
2 sus farniias y &l territona,
4, Intarvenciin en crisis con | Eecudn de Pan de 5
NNA y sus familias (o adultos | Intenercn indidual | oo | N ﬂ;mﬁ
kiR '|;m-;-:ig pon ML y sus Ldm dest noda ;
farmdias anca Lar en
enfogue de derechos, enfoue d P |
erfeeie de Indusicn de NN en o mgs, Ao s
stuacidn  de  discapacidad Riegi cificuftaciss y felrodescs
enfoque de gérers, enfogue de Acverio de y fortsiecer & cortedo
" : cordicianes de e proteccon




erfogle de imeneconalicsd y

frabgjo de rodes y & Bs vy sus familizs H;mi de |a
carachensticss y pa eapenencia de matralo
de Nh&, sus farniizs v el teriona. o abusn, de scueda A
5i5 un eningue de
derechos, enfoque de
pariicipacadn, enfoque
inerculiral,  enfoque
de nousion de NNA
en  shuscion de
dscapacidad, enfogque
de gensrm, eniogue de
cuse  de widg,
enfoque tarritarial,
enfoque di
intersectorialidad v
trabajo de redes v a
las caractensticas
particiilaridades de
BA, s0s
Farmdizss ol bemtonic
S Intervenciones terapautices | Heousion del Flan da .
oy upales con NNA priviegiando | iisvencién Indivcudl | Fege 08 PR, niay et
bcncad Nolces, epreshes Yo | mruavmlﬁ B
(yoga, derza, et ferapéutica grupa i n gupa
CorpOFEies ol PeifuOE con bhA, que fomentan #l logro
m”"“"t’fm hﬁaun?lml | sls ded  obptho e
Tuncionzes (regulacion ™ m;u'a:m
emocional, regulacion il olfos
ovduchusl, cormpelencias gq g H;,r
sociles, Increments funcines s&r:“'.ﬂ:n md:

promener ko exploracidn de
conanidos de la exparisncia y B
resiiencia con olos y olres, asi
como ebordar  confenidos
especificos refacionados con @
fortalecmiento de recurscs ¥
sprencizaes (resibernsa
aulncuidado, denechos senigies
y Meproductvos, entre olios) SegUn
erfoue O derechos, enfoque de
partcisacan, enfogue
intercutural, enfoqua  de
inchussdn de MNA en siuacén
do discapacidad, enfoque de
género, anfonue de curso de vda
afoque  temfiorial, enfogue de

deapliegue funclnal iy
aubjetin, apoyando 8
resckacion s =}
BTIOCONES de
Ircefiension,

warglienza ]
incramentanda 13
nockn de

reslliencia, asgosslima
v agenciamients en &
meds osomE v
refarional, de acuench &

un enforpede derectos,




intersecioriaidad v trebain de
redes v a las caracteristicas y
paticubadades de NMNA, sus
familas v &l lermitorio.

mtersectoralidad v

fieularictad e
MM, =
. famibas v  tamibonc.
Becuciin de  Inlervencicn | Becicin
psmh‘a:rédmncrmﬂmimn mﬁm Registro.  de | MNA cueatan eon
NNA  onereds & | i ke
resignificacian de Ha;r:mmn:h il i
considerando enfeque  de peicoterapeutica indhicdlises L
i P o PO e et Py
participacion, snfoque
interculiural  enfoque de tamﬁ.ﬁ:qmla
inclusian do MMN& en siuacidn M viron, e
de dscapacidad, enfoque de s, sl cone s
génemo, enfoque de curso de g ¥
mjaaﬁ:qnmﬁml-u-ﬁuqmdw m: i
intersactorialidad v abajo de redes
¥y & B3 coacerishca v mﬂm
icuaidades de NNA mus qus de senbdc e
famifas v o tarritorio, REgre An
experencis  vivida,
disminuyenda . las
emacknes
mEgalivas, 1a
¥
penrita  resinudar el
dessrmolla, de acikrdo a
un  enfoque o
derechos, emfoque de
mtEcuiuE, s -
ncluzion de MWA en
giuacin da
discapacidad, enfoque




7. Becucion de mervenconas

Eecucdn del Plan de

trabajo de redes v a
|2z caracteristicas y
paricifardades de
WA suz familias v
el
Ermicma,

; : . : 3 Ragstroda MMA v osus famikas
wﬁp‘a pm:sF:ﬂ:z_lu_rf Intervencion indvidus | I s
oentades 8 ntenenic en I e de . Intervencion
dindmica familar desde una e ::"‘r;“n']ﬁ;m i
perspectiva
multigeneracional v abordar m ¥
fas condicionantes y & impacto de w&iﬂ a5
& vedretn mperirertats o ks dulﬂ'.'ml h‘:
sistemas familiares v on |as hekared Ban 4
personas que los integran, e e
forfaleciendo  sus mecumEcs, fockamient de ke
cosiderandy  enfoque de FROKNTS - Tl
derechis, enfocge de GO . pac

sk e .
intercullural,  enfoque de ccnbribuyencs &
inclusicn de MNA an situacion mﬁ’?"; ':'Elli'
de discapackiad, enfoque de mnqu& d:
gfner o e cusoce v dsibn, Sticios
intrsactorisiidad y trabsjo da de pesticpan,
radas y & e caracierslicss & erifoque ml'
portiedandades de MNA, sie enoque de ndusion dz
familas y l niorio MMA en skhuackn oe

discapacidag, enfoqua
de genem, enfoque da
cursh de vida, enfque
teitonal, erfoque o
intorsectoniafidad ¥
trabajo da redes y a
las caracteristicas y
paticulandades e
NMA, sus famikas y
il
' _ _ larrtoro.
E_.Emm!derm:a'mm Becucion del Plan de Regatro d | NNA y sus fami
E'"':m“h“ Al :Edﬂ m”“ IﬁaEI AR Inenencidn i cuentan con instancias
la experienca de volenca & bs Vincuor yio £as e intenimcion vinetx
o B A AT famifiar centrada L promesan formas
U —— enfoque de en &l da cudado fbres de
devachic: PP e fortalecimianta violercia y sensitle a
vincular las necesidades de




ifereuliural,  enfoque:  da
inclusidn die NBA &0 sEuscion

SIS

rasignificazidn  de
MAA  forsedands s
recursce dsponinles, de
auerta B Un enfogue
de derechos,
enfoque de
paticpedcn,  enibgque
inerculural  enfoque
de Indusicn de NNA en
EilLiacon e
discapacidad, enfoque
de génem, anfoque de
cursc de vida, emicque
temioral, erfogue  de
intersactorialdad ¥
trabaio de redes v a
laz carscteristicas v
paricularidades  de
MNA sus familias v
&l

femitong,
8. Ejpcucion de inervenciones | Becucan del Plan de
upsies con bs  perscnas | Inervendién indvidud | EDETD ® g persoras anlitas
adultas participantas, en caso SeSOres i mmnm m'ﬂ:mm
gue o reguieran  segin Fﬁlﬂ!ﬂﬂé ANE5 Y EEPACCS
objetivos panteados, aiertadas lerapeuticas nencin  rupales
a propordonar Un espacio de grupales  con que famentan el logro
encuerin  ©on ofmaias adultos'as del objetvo  de
aduliosios can riras a fotalecer Figistro de Talleres ﬁggmmmﬁlg
recurscs ca B persores seriene il

fraves de ]
ercanaies del cudado de NN, _
orddgeands enfoqpe de Fegisro de Hlees | esploracian  conjurta
derachs enfoque de o mescuinidacdes i dres ¥ clies, en
panicpacdn snfoque con hombres no | espacos seguca de
|MH|' de Sgresones contenides relacsonsdos

Inclusidn de NNA e situaciin
de dscapacidad, enfogue de
genem. enfogue e oursa de wida,

erfogue lendodal enfoque de
intersectonalidad y irabao de

redas y 8 las carachersbicas y
particularidades de MNNA, sus
familiza y & ferritorio.

518

a by vicensa oue ha
afectado a MRA, sus
propias historizs
fransgeneracionales,
fa deconsfruccidn de
esteractipos e
geénero que
mantienen A
vigkencia o dificuftan
la coparentalidad y 2l
cudado,  apoyando,
adamss, & mesollcdn
e Errocines
mbcionadas a8




¥
trabajo de redes y a
tas caracteristicas y

90 Evaluacon yio reformusccn

hva de Pl inermedio
segin micmlogres y iogros. del
procegn jumbe @ NMA y sus
familas o addosias
conskierandc
amaﬂeuaadm.mﬁw&
de paricipacin,  erfogue
merculbural,  enfoque  de
nchsitn da MMA en sihuacdn
de dscapacidad, enfoque de
pane, enfgue de cunsn de vida,
enfoque teriond, enfoque  de
imersecionalidad v frabsjo de

el P o=
Inberusncicn Indnadusl

Reagistro
auaiuac:lm

de
¥

Pll intermedio con

MHA vy
S5

=10

instanclas
participaivas de
evalecion & 8U
irtervencion,
ejerciendo U
derecho @
participacion,
recancciando ¥

aprepléndose do loe
logres obtenidos an
pro de I
resignificacicn de la
expariencia vy suU
mpactoy avanzanda
a la redefincion de
nocke v sentido de o5




Terriomal, -!l‘ﬁ.‘.l:r.n i
intersaciorialidad ¥
trateyo de redes y a as
Caracinnisicas ¥
aiardon &
A,
w— s sus familias v el femtoric,
n ¥ ecuoin de aguiranta Fan de Segumienio
espechica de accones pam ol Egres SIS TNy s e
proceso de  sequitiento  en i =
corinto oo o Ny su Barilia plarificatiin a
cormiderndn enfoque de e
darachos, enfoque de CEMEIBOE 4. BSCLIFor
i T anfoque fos logros alcanzados
intercullural enfoque  dea en ¢ prcceso de
inchusicn de NNA en s#Uacin FEGRCacon,
de discapacidad, enfogue O gt e S
género, enfoque de cursc de : s
vida, erfocpeteritorial, erfoque de i AR
intersactonalidad y trabeio dereckes i '
¥ a s coractedslicae po bt
paiticuridacks de N, SUS R
famiias y d termitorio, bt i
de demechos, enfoque
e particioacian,
enfoque  imerculural
enfoque de inclusion
de MNA en sheackn
de disrapacidan,
erfoque de  genen
enfogue da curso de
wida, anfoque
teritonial, enfoque de
inbersectonaikiad Yy
ireinsin de redes ¥
8 Il coasderdticss
parficulanidades da MNA
sUs familias v &l tarmiario.
Llﬂﬂmj e Mﬁlmymmhﬁqiﬁ Bt Fich sitometdogia | NNA& ¢ sus famiias
ket reeponeatles) v o hoesi sy 50
alicacin  de o e Digand = g | deleeEe
mEuUTEnice & posl e 3 O OCr AT . =
e de logrs dcanzacks farndisr Bx post m ¥ mﬂ;
en 8l proceso de e
can MMA yio farmdies, B Popat | omen o
rESIgrEiCaCion,

corgiderands edfajue da

Registre




derechos, enfonue de patopason aplicacian i favoreciendo I
enorue inercubural enfogue de andlizis de | goopacidn  de  les
inclLsdi de A, en stuacon de Mrncaes W resy itacdne,
discaparidad, enfoque de generm, instrumentos norermentands l==
mmmmmm aplicados ex post | mociones da
temdoia,  enogue de con MNA  en | compatencia,
infersecionalidad v rabajo de carpeta agenclamianic ¥
redes y @ Bs carackersbeas 5I5 auloastima, de
peficulandades o2 MMA, sus acuarda &  wun
familas i e Emhono. anfoque de
derechos. enfoque de
panticipacion, enfoque
intercubiural,  enfpoue
de nclusidn de NNA
en - shuackn  de
discapacidad,  enfogue
te gémanm, enfoque de
cursode vida, enfoqus
tesritorial, emoque e
nterssciorididac ¥
trabejo de redes y @ s
e e ¥
paticdandades de
&,
sus families y  lemioio.
:;mﬂd:mm!m" i 'm'u"ﬂ d: SogAERi Pan de NMNA v sus famnilias
disaumidnicon NA v sus familas segumento Uarstie i bfearvs
y remisién 3 bribunales, de egreec: e da
corsklerande  anfoque  de ¥ R oo
darachos, anfoque de Iribrrnan da SCEREIN . Mmoo
paticipacion, enfoqua pcceeg. de
interculiural,  enfoque  de e MRErECRCICH it Sl 10
I % A sk o s o | TSl
wcapacktsd, srioqus. da PRSI & GOTLN protagonistas,
genero, enfoque de curso de discusitn e | oreciiand "
mafcq.emmmnq.em Inferme de agreso wwpiscén  de o
nersectonalidad y trabeo deredes con MNMNA vy sy resuitadcs del proceso
¥y &8 & caederislices  y farmdia yio v refrendandobs en
paticiericacs de NNA, sus devolucion  de | o e
farriizg v o territorio legros | E.Il..l'l erfoque
Eig"’"m do cerechos, erfonue
dn participacon,
enfoque  imemutural,
enfocue de inclusion de
MAA e sbueckn de
discapacidad,  enfoque




da vida,

{

;

i

trabajo de redes y 5
les caractensticas y
particiaridades  de
MHA, sus familias v
el

t=mitono.

Egresa

s Rogistro de geside | NMA vy sus familias
LSl iz Iamddmﬂﬂl l:f de parficsrin de | cuemlan  Son un
m“ "“E“‘I.“ mdﬂ sl procesn de cierrs | egreso  progresivo
prig I:IIEEFEHHi o con NNA v sus | del programa segdn
m"‘“‘.. erfoque intercultes familias. ko3 logros alcanzedos
erioqe de inclusion de MMA en Fagistro e | &0 ¢ proceso de
erfoque de génem, enfoque de y su familia | ERES =
cursa de vida, enfoque temionl, destinados  al | SUOnOma,
E‘ﬁ:q:e de infersecionabdad v a5 progresive E”FH'EH:EEHE!E Esfm /
trabaio de redes ¥y a las ol prograrma. i oe
CAanBCEriabcss y patiadsridades A gt Rav
e NNA, sus familias y el farmionn. %m:ﬁpfm a.l'll -
L
SIS eniogue de darechos,
enlogue da
participacian, enfoque

ntercutiural
de inclusian de NMNA
En  sSkueckin  de
discapacidad,  enfogue
da genam. enfoque de
CINED Oe vida,
enfoque  temional,
erioque e
imersectonakdad ¥
rabeic de redes v & las
carscherisicas ¥
particyiaridacdes tha

MINA,

—= _ sus familas v & temiono,
15.Ep1ﬂdndarb@¢$r Egreso Flegitic cia Siaaln NMA v sus failes
ﬂmwyzn aduﬂz td:[ﬁgm]ragem cuentan con un i de

rapeUtico ciema  clal - prograna

rEsponsable, segqun enfogue de
derechos

' enfocue r.:]
partcipamon, enfogue
intereuliural,  enfoque de

inclusion de NNA en situacien

=1k

=]
proceso de
resignificacidn




de discapacidad, enfoque de
genenn, arfooue o cursn de vids

intersectorialidad y rebajo de
redes ¥y @ lag caractensticas y
particularidades da NNA sus
farnilas y el ferriorio.

enfoque  fenilorial,  enfoque de eSS  Menss
intersectorglidad v trabsjo de [upwacon d2 B
redes y & las caracierstcas y esperencis),, de forma
paticulandades de NMA, sus particpetve  y  de
| familas v &l temtono, acuerdo a un enfoque
e derechos, enfoque
e PAMCIDECOn,
enfogue  intencultural,
enfoque deindusion de
A en siuscion de
discapacidad  enfoque
i gbmero, enfoque de
cures de wda, enfooues
terioia.  erfope de
inferecionsicad ¥
frabajode redes v a
les caracteristcas y
partcularidades  de
MMa, sus famidias v
=
= territoria
ACTIVIDADES ETAPA MEDIOS DE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES OBJETIVO VERIFICACION LOGRO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO N3 DE
INTERVENCION
1. Coconstruccidn da Ecomapa | Evaliacidn de Ragitro Ecomapa ex
ex ante, considarande enfaguade | ingreso ante 515 ﬁ?gﬁﬁgﬂﬁ
darechas, enfoque ] fECUMEDS  SoCiHles  que
partcipacidn, enfogue conacen, a o que acoedan
intercuitural, enfoque  de o taceen. de i 8
inchigkan de MNA 20 siuacidn de b ievencin
discapacidad, erdorue de géneno, T T
Bnfoou de:Curse de Wi, enfogs Ieetgecimientn de dichos
tefioeisl, enfoque de

reniFsos pErE el hensslar
socil de NNA, y sus sislermas
iemiiaras, deacuardo a un
erfogue de derechos.
erfogue de
perticipacion,  enfoque
mmercutiural, enfague de
inclusidn de MMNA en
slbiaeion de
discapacidad. enfoque de




génenn. enfogue da curss da
vida erfoque  Berriarial,
enfogue de
ntersectorialidad v frabao
an
redes v @ las carachenisicas y
perticuleridades da MN&, sus

famiias vy el terrinrio.
2 Coconsthuccitn de | Evaluaciinde :
i Agislenos & Lag famiias cuentan con
G“mﬂ’mi‘m Socal W'.E'n dl: ol s Tall | una instansia coleciva para
m ¥ confguraci er compartr &u realdad
o {:;E%:w;mlllai gru | territorial v los aspectos
Eonod L pal de profectores y dficultades
Eﬁ'ﬂi nd':-laE 5u t?;gt:::é Cartografia dal misma, apuyangg el
prolectonas, considerando miﬁﬂ?ﬁnﬁ
enfoque de derschos, enfogue Regizrn de | s recursos tarrioriaies v
< k i rinin Certografia terforal | foralecmiento  faciores
erechos,
discapacidad. enfogque de génera, ﬁh':m di*m?ﬂmi::
enfoque de curso de vida, andgue | mm&'
fembonal,  eniogue de enfoque de inclusién de
ntereecionaldad !|| I‘EJ:IEI,I:I e WA en shuacdn de
It sl sl &
famiias y elterntorio, ﬁm'w tam,.,.:am
Enfogue da
intersectariaiidad y trabap
ge medes y & I8
caEcherisicas
pariicularidades de NMA,
sus farniias ¥ el femilirio
3. nplaTeGECin o8 | CHOURENIS Registro de | Les famiias cuenlan con
neceslades s HPE partcigatve con | pericpatia de
ﬁ“‘mm" I:"". '“;t': s familes de | necesdades e intereses
pmr:z';; F'“d: BMI":IHP. necesidades e | relacionados con el
x ) foralecimienis e
considerando  enfoque  de Er}rg&reses m..;um_.;:-l :m el blenestar

derechos, erfogue e

participacidn, enfoque
inercutural,  enfogue  de
inchugitn de NNA en stuaciin de

discapacidad, enfoou de Qénem,
erfpque o8 cUrss de vida, enfoque
bemitarial, enfogue de
intersectarialidad y irabajo de

paicologica  da P-.IP:.I.ﬁ.,

A EE SqurTTEEnieE
Pomeniendo mativacion,
participacon ¥ adherenca,
da acuerds a un enfoque
da desachios, enfbgue de




fedes ¥ a lse caractensficas y
parficularidedes de NNA, sus
familias v el tereitario.

e s
ntercutiual,  enfoque  de
nausion de WWNA  en
sileacidn de discapacidad,
enioque de géners, enkique
de cirso de vida, arogue
termiosial  enfoque  de
intersectorialidad y trabgo
de redes ¥ a les
caaciarslicas
paticuandaces da NMA,

suts familas y el termbario,

4 Implesmentacian de
irsrvanciones grupsles
sacicaducativas vy
aduftas responsables, en
CESD Que o requiaran,
prisniedas &  brindar
socoeducacion  rezpacks
de emalcas especificas o
necagklades deleciadas o
solcitadas | respecto de
miire  omas, Trauma
Shnmatciogia,
Estetegias de abordaje
de crsis, Bcurscs que
premuesan B funcidn
parertal (aulomentaizacion,
autarepulacion,
mantakzacon).  slementos
cuturakes presemes en |2
Yiancia, ahiesd i
moursos,  entre abros;
considerando enfogue de
darechos, enfogque de
parieipacdn,  anfoque
intercutural, enfogue de
inclusidn de MMA en
sltuaciin de discapacidad,
enfoque  de  péneno,
enfoque de curse de vida,
enfopes femiarial enfoque
de  inlerseciodalidad v
¥ebajo de

redes ¥ & ks camackerisicas y

pariculardedas deé NMNA, sus

tarmillas iy &l farritaro

Eecuciin del
Pan de

| IriErvencidn
Individual

Regstrg
Intervencidn
grupal
socinadicaiig
ean fanlias i
adulles
rasgansables,
Sla

Las femdias parlicpan en
instancias  socioefucalivas
destinadas & proporcionar
informacion sensible,
comipardic Experiencias,
aprandirajes y recursos - con
olfas  y ofras, disminulr
asligmalizacion v abordar
necesdades e irtereses
relacionados COn sl
fortakeckmienta dﬂmﬂsy

aprendizajes  paa el

| bienestar psicoiogico da NNA,

de amerto a un anfoque de
derechos, enfague de
participacion, enfoque
niercukural,  enfoque  de
nelusidn de NNA en siuacian
de discapacidad, andygue de
geEnero, enfoque de curss de
de inlersechorisidad v frabajo
e redes y a las

caracioristcas ¥
particulandadas de NMA, sus
Teemiias v eltarmlono.
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5. Coondinacidn con cogarantes

Ecuciin del

& unvesaks de acuerdo a8
el enios y necesidadas
detactadas, cansiderando
anfoque de derachos. enfogue
de participacion,  enfogque
intercultural,  enfoqua  de
medisiin da WNA en situscicn
de discapacdad, enfoque de
penero, enfogue de cuso de
vida, enfogue terilorial enfogue
de ntarsectonakdad v rabajo de
mdis ¢ 8 ks caraclerisices y

reunain canredes
BIE

para I articulacién sonnta de | Pan de Registro de La infervencidn socal con
acuerdos relatives al proceso | Inlervencidn coordinacin y |ss famiies s desamola de
de intarvencon, incuyente | Individual MRS Con forma coordinada,
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enfoque de género, enfogue oa 515 niercukural,  erfoque de
curse da wids, enfoque territorial, nclusibn de WHA  en
anfoqus de inferssctorishded ¢ sifugcidn da discapacidad,
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trabajo de redes y a las
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paticulandades de NMA,
tus famiias

§ &l ferrtorio.

S Ejecuctn de interencidn
gocial parmananiz, orienfads &
la activacicn de 08 recursos
dispanibles en & temitoio v & nivel
de poliicas  generalks v
aspaciales, B poconstruccidn de
aouerdos con aclores  sodoks

[Residencias Samemag,
Eiscuielst gaiud,
Drganizaciones gacialag,

enlré olras), 8 paticipacion
pemanerts en Redes y fa
achalzacion del catastro de
redes, considerando enfoque de
derechos, ariogque e
patmadion, enfoque
imerculiusal, =nfoque oF Inclusion
de NNA en siuacian e
discapacdad enfoque de génem,
enfaque de ciEss dewida, enfogus
temitanal anifoque da
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parficulardades de MNA, sus
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=egin ferilnc &
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implemeniadas.
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Hegising e
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Las farniias gue paricipan
del programa cuentan con
diversos acuerdas,
pretocolos, mapa.  de
Metursos  omhoriales
sbdrdinaciones oon actares
del femtono ¥ de politicas
penerses y espaciales qus
favarecen & diseda
planificacidn v ejecucian
conjunia de I3
mitervencion social
orentada 3 formslecer |os
recursos famlianes v
suciales para & bienestar
Facaligivo ¥ sodsf, de
aclerdn @ un enfoque de
derechos,  enfogque  de
paricipacidn,  enfoque
mfercultural, erfoque da
inclesidn da NKA ep
situachin de
discapacided, enfoque de
g!&mm enfogue oe curso de
Wida,  enfgue  ferianal
efifoque de
intersecipnalidad v irabajo
d8 redes y 3 Bas
waracaisicas ¥
particularidades de MNA,

£ familias v al berilang,

El mecanismo que el Servick y el colaborador acreditads empleard para evaluer su cumplimianto
consistra an la realizacion de la avaluacin del proyecto

QUINTA: Beneficiarios.

Los penefcierios seran aguelios Indicados en las respectivas bases técnicas correspondiante a la
reparacion, especilicaments programas de

finea de aceidn intervenciones armbulatonas de
proteccidn especializada en maltrato

el Servicia v en & Anexa WY

y abuso sexual grave [PRM), en ol proyecto aprobado por
1 denaminado ‘Plazas a licitar y focalizacion territorial® del cuarto
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concurso pablice de proyectos, cuya convocataria fue sutorizada por |2 resolucldn exenta N°206, de
28 de febrar da 2025, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
Hua indica lo siguiente:

REGION cooGED LA DE MODALIDAD | MODELG COMUN & ms.g:m:r COEERTU |
LIGIT G At BASE A
L] mﬂ EN
METROPOLITA TR N TERYENZION PR - e PEMALOLE p-:mi:-E;.m 178
ML DE ES FROGRAMA ]
ShRTIGD AMBULATORL, | EIFECIALIZS
A DE DO EN
L R
EDAD SEXD TFASTOR Z0ONA TO NI MGHTO MONTO MONTE. | PERICDO & |
MED MEHNBLI& AMLIAL PERIDDO A LISITAR
i o0 448,
@417 ANDE B [ $2IEATE 5371125 | 544538504 | E4. g1} T ENOE
11 MESES, 3% 18 # [
oias |

La atencidn se prestard bajo la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacidn,
especificaments programas de proteccidn especializads en maltrate ¥ abuso sexual grave y o
Sarvicia atenders en el programa 175 plazas.

XTA: M requisit i

El mantn total del presente convenio asciende a la suma de $1.336.065.056.-, confarmea al vailor
establecido en el cerfificade emitido por & Departamento de (Gestion Financiera de |a Divisan de
Admiristracién v Finanzas de la Direccion Macional del Servicio. Dicho valor se actualizara de
scuerdo & lo gehalado en la presente cliusula

Los apores financieros clorgados por este Servicic se deferminardn de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 29 v 30 de la ley N*20.032 v su reglamento, contenido en &l decreto supremo N 19, de
2021 dnal Ministero de Desarrollo Social y Familia - Subsacrataria de ta Nifiez. Ei apore financaro
del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calulado y se actualizara considerando
valor qua dicha unidad registre al 1 de enero del ana carmespondiente,

Para &l afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero comesponda a 53841317

Para el calul del vator efectivo de los apores financieros del Estado de la linea de accidn
intervensanes ambulatorias de reparacion, modelo de mtéervencién Programas da Proteceian
Especializada, se aplicard |a siguienta fFarmula de caloula)

Aporte finenciero = #NNA Atendidas » Valor Base + (1 + I Fuciores del eriterio |

Paor "NNA atendidos”, se entenderd a los rifios. nifas y adolescentes aténdidos en el mes, los que
ne podran suparar las plazas converidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de & ley
N° 21302, se entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescante &
toda persona que tenga catorce afics o gue siendo mayar de catorce afos, no haya cumplida loa
diecioche afios de edad. Mo obstante. seguirdn siendo Bujetos de aencidn del Senicio quianeas
tengan diecioche afos o mMas, siempre que se encosntren bajo cuidado afiermative y cursands



estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de dicembre del afo en gue cumplan
vainticuatro anos.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que
desarrollen programas de proteccidn especlalizada se considerardn Iog siguientes valores y
criterios;

Programas Yalor Base UF Mensual Criterio

Programas de proteccidn

especialzada en maltrato v
abuso sexual grave

Categoria para asignaclén del criterio lugar: este criterio ests referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respective proyedte, de acusrde al cuadro establecido en el articulo 10 del resglamentg
da la ley N® 20.032, aprobada por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministeric de Desarrolio
Social v Familia — Subsecretaria de la Mifez-,

En o Reglamento ya citado se encuentra &l listado correspondiente a8 las regiones, provincias
camunas o cildades con las calegorias comaspandianies,

Los faclores ssociades @ cada bpo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 145
Lugar C 28%
Lugar D 565
Lugar E 24
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todas dos modelos de infervencion de las lineas de accibn. Este criterio
incluye fa disponibilidad v costos de los recursos humanos v materiales necesarios en |3 localidad
&n que se desarrolara el proyecto de conformidad a lo previsto an el ndmero 3 del articuio 29 dela
by N* 20.032.

Lot programas de esta linea de accién se pagaran por nifie, nifa y adolescante atendida en &l mes,
Ios gue no podran superar 185 pisras convenidas. De confarmidad a lo esteblecidn en el aticuls 3
de la ley 21,302, 3¢ entendera por nifios ¥ nifias a toda persona menor dé 14 afos y por adolescente
a toda persona que tenga catorce afics o que akendo mayar de catorce afios, no haya cumplido ios
dieciocho afios de edad. Mo ocbstante, seguiran siendo sujelos de atencion del Servicio quienes
tengan disciocho afios o mas, siempra que se encusntren baje coidade alternative v cursando
astudios, ellos serdn sujetos de atencidn hesta el 31 de diclembre del afio en gue cumplan

veinticuatro afos,

De conformidad a le dispeesto en ef articulo 20 de a ley N° 20,032, el colaborador acreditado deberd
cumplrlos siguienies requisiios pars & pago:



a) Contar con un 75 por ciento ded personal conformadn par prafesionales yatdenicos aspecializades
acordes a la respectiva linea programatica. incluyendo a quisnes trabajen en trata directa eon los
nefos, nifies v adolescentas.

La aspecialzacion deberd scraditarse, ante el Servicio, mediante los respectivas titules profesionalas
de grada y ceftificadas de especializacidn o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica
¥ detaliada del ambito de su expenticia. Tales anfecedentes esiaran disponibles para las autoridades
competentes qua kos requieran

b} Comparecer sus profesionales o pertos a declarar ante el fribunal a les audienclas a las gue e
&5 Cite £ razon de U Carge o exparicia, eximidndose de esta obligacin sdio cuanda e tribunal los
libere: de: ella, o gue sera debidamente acreditado con copia autorzada de la respactiva resolucion
judicial gue as! o sefake.

&) Cumglir las respectivas pericias o informes de seguimienta de avance de imervenciones con las
estandares requeridos para tener valor probatorio. De na hacerlo, e tribunal debera remitinos =
Director Nacional del Servicie, con copia al Director Regional comespondiente, a efectas de
suspender los respectivos pagos sl eslabarador, sin parjuicio de que e apliquen las sanciones Que
corespondan. |as cuales el juez sugerrd cuando se trale de una practica frecusants del respectivo

programa.

Si en la fscalizacion a la que se refiere e arliculo 39 de I8 ley N°21.302 se identifica al
ncumplimienta de alguna exigenca, el Servicio podra retener f pago de los recursos a los que se
refiere este articulo hasta en el 50 por Sento, hasta que el colabaradar acreditado disponga de s
medidas necesarias para cumplir con ia exigencla no satisfecha, En tal caso. o Servicie debars
contar con planes de asesorla y mejcramiento para asegurar gue &l colaborader acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en i3 fiscalizackin

El Sarvicio transferira &l manio de los aportes financieros de! Estado, conforme a lo dispuesta por el
articulo 20 de la ley, en forma mansual, y dentre de los primeros 15 dias del mes siguients al mes
de entrada en vigencia dal convenio reapective, sismpre que el colabaradar acreditada que ejecuta
el proyecto hayva informado lss atenciones en los plazos establecidos por el Senicia, v asi
sucesivamente, a excepcion de los provectos de emengencia, que sa regirdn por lo establecida en
bos respectivos convenbos.

Sin perjuicio de | antedor, el Servicie podrd anticipar & maonto dal aperte financlero equivalente &
un mes, s6le al inicio del proyects previo requerimiento fundado del colaborador acraditado, En el
Cas0 de ser requerido, dicho anticipo serd descontado a partir de |a segunda fransferencia que le
Corresganda percidir al colaborador acreditade, en un méaxima de seis cuctas mensuales, iguales y
consscutivas de conformidad & o dispuesio en e pamafo segundo ded articulo 18 ded 0.5 N*18, de
2021, del Ministerio de Desamolio Social y Familia - Subsecrataria de la Niiaz.

El monto de los aportes finenciercs dal Estado se transferird directamente a la cusnts carsentes
habilitada par el colaborador acraditado para la ejecucion del respectve provects, en corfarmidad a
lss obligaciones conteridas en los convenios suscrilbs con el Servicio v a los procedmisntss
especificos establecidos para las diferentes lineas de accitn, los que se determinaran a través de ia
normativa teenica v administrativa impartida por este Gitfms.



El Servicen pagara mensualments hasta la cobertura méxima establecida an los convenios, Una vez
determinadc &l mordo mensual a pagar por concepic de aportes financieros del Estada, &l Servicia
emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un deteminado proyecto, los colsboradores acreditados debaran informar
108 Ingresos y egresos de nifics, nifias y adelescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La
antrega de |8 informacion debera realizarse digitaimenta.

Loz deslinatarios de los aportes fhancieros del Estado acreditaran mensualments el manta de las
aportes financieros del Estado percibidos madiants 12 emizion de un comprobante de ingress, cuyo
original deberd ser remitido & la Dreccion Regional respectiva del Sanvicio,

No procedera el otorgamiente de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la
Iransferencia anterior, conforme lo dispone al inciso sagundo del articulo 18 de la resolucion W= 20,
de 2015, de la Contraloela Ganeral de ks Repdblica

Duranie la ejecucion del proyects, el colaborador se compromete a cumplic especialmente las
siguientes obiigaciones:

1) Alender a un nife, nifia o adoescente. por derivacian dal Tribunal de Famila raspectiv; qua

e el drgano judiclal competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras ¢) v d) del articuls 71 v adiculo 80 bis, ambos de la ey N° 19.968; v par
terivacidn da Oficinas Locales de la Mifiez respectivas 1en la medida que dichos organismos
&8 encuentren implementades) Lo anterisr, @& sn peoruicio de la facultad del Dirsctor
Riegional del Servicio, para asignar cupes en proyectos de programas da Proleccion
Especializada. conforme al ariculo 19 de la Ley N°21 302,
Les ingresos par derivacicn dei Ministerio Pabiico o Fiscalia, 40 procederan en la medida
gue diche organismo remita ks antecedentes al Tribunal de Familia respective, a fin de OLi&
ste ultime dicte |2 resolucién correspondiente, por cuante, as & drgano judicial competents
para conocer de las medidas proteccionales a gue se refleren las letras ¢l v d) del aticulo
#1 yarticulo 80 bis, ambos de la ley N° 19,988

2) los direclores o responsables oe los proyectos de proleccidn especializada ¥ los
profesionales que de atencidn directa @ los nifios, niflas y adolescentes en alguna de las
linsas de accidn sefaladas por la ley N'20.032. que tengan conccimienta de una Stuacion
de vulnaracica a los derechos de algunos de ellos, que fusre constitutiva de delito, deberan
denunciar de inmediato esta situacién a las auloridades competentes, segin lo establecido
en |03 articulos 176 y 177 del Cadigs Procesal Penal, En estos casos, asi coma en aguelias
situacienss gue. no siendo constitutivas de delite, vuineren sus derechos, los directores o
responsables de los provectos respectivos deberan salicitar al tribunal competents |
adopsion de medidas de proteccidn a favor del nifia, nifia o adolescente victima, dentro de

kas veinticuatro horas sigulentes a ks ocumencia del o los hechos respectives.
El incurnplimisnto da jos deberas establecidos en les Incisos precedentes, ademds de las
sanciongs penales que comespondan, constiluyen una falta grave sancionada de
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sonlermidad con lo prescrite @n @l aticulo 41 de & lay que craa el Senvicio Nacional de
Profaccidn Especializada a la Nifiez y Adelescencia y modifica normas legales que indica
Cuslquier entorpacimiants o retardo injustificade que impida el libre acceso da los
profesionales, piblicos o privados, que ejeszan la defensa juridica del nific, nifia o
scdolescenta, con el fin de tener, en cualguier momento, comunicacicn parsonal, directa ¥
reservada con agquédos, independientemente de que cuenten ¢con mandato judicial expraso
@ actden como agentes ofclosos, serd sancionado como fata grave de conformidad con lo
prascrito &n ef articulo 41 referido precedentemente.

Efectiuar una rigurosa seleccion de personal, mediants 1a aplicacion de tests peicologicos ¥
astudio de sus antecedanies personales y laboralas, con &l fin dé asegurar |8 competencia
nara la funcién & desempedar y de descarar caractensticas o pafologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimisme, debera
sjecutar un rigurese proceso de induccion inicial @ todo el personal en materias referidas &l
raspete estricto de [es derechos de nifios, nifias y adolescentes.

‘Velar pargue las personas que en cuslquiar forma presten sendcios en la atencidn de nifies,
nifias v adolescentes demuestren idoneidad para el frato con ellos v, en especial que no
hayan sido condanadas, se encuentren actualmente procesadas. ni se haya formalizado una
investigacidn en su contra por crimen o simple delita, que por su naturaleza ponga de
manifiesto ia inconvenlenca de encomendares & atencidn directa de éstos o de confiades
la administracken de recurses- econdmices. Fara tal efecto, sera su cbligacion sodiciar a los

postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para finas
sspeciales - con una antigledad no supericr @ 30 dias desde qua comiencen a prestar
stencion a nifos, nifias o adolescentss - a que se refiere &l aticulo 12 lefra d) del decrets
supremo N° 84, de 1960, del Ministero de Justicia, scbre prontuanios penalea y cartificados
de antecedentes ¥ a consular &l Registro praviste en o articule &° bie del decreto lay N
845 de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momanto de la seleccidn del
personal y mantener con la debids pericdicidad contral scbre la mantenciin de esta
circunstancia. Semesiralmants, el organismo colaborador acreditedo deberd consultar &l
segiatro pravisto en el articulo & bis del decreta lay N° 645, ded Ministerio de Justicia, de 1825,
sobre al Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualjuier forma,
les presten servicios en la atencidn de nifics, nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir & los interesades una declaracian jursda simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesade o formalizado por cimen o simple gelito que, por
su nafuraleza, ponga de manifissto la inconveniencia de encomandarles la atencion de estos
o de confiaries ka adminsfracion de recurses econdmicos, Deberd solicitar antes de efectuar
la confrataciin a les personas gue en cualgquier forma presten servicios en la atencion de
nifics, nifias y adolescentes, informacion acerca de sl & postulante se encuentra sfecto a la
Inhabilitacian prevista en el articulo 39 bis del Cédige Penal, consultands, a este respecto,
la seccitén del Registre de Condenas denomnada “Inhabilitacionss para sjsrcer funciones
en Arrbitea educscionales o con menores de adad’ (artleuls 39 bis del Codiga Penal),
Asimigrro, deberan solictares semestraiments, la presentacidn de un certificado de
antecedentes para fnes especiales, con al objeto de llevar, con la periodicidad de § meses,
pantrol sobre |8 mantencdn de les circunstancias descritas precedentermente, Con igual
perodicidad, deberd requeric a los interesados, una declaracion Jurada simple, que exprecs

la circunstancia de no encontrarse procesadeo o formaizade por crimen o gimple celiio, que
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par su naturaleza, ponga de manifieste la inconveniencia de encomendaries la atencion
directa de &slos o de confiaries la adminstracdn de recurscs scendmicos.

Asimisma, el colaborador no podrd contratar a personss que présten servicios en labores de
stencitn o frato directo de nifics, nifes y adolescentes en este provects, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientas o psicordpicas legales, a manos que
justifique gu consume por un tratamiente médico o sea consumider problematico de alcohol
Ue conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requers a los interesados, una
declaracion jurada simple, en la gue s& exprase tal circunstancia, debiendo en caso de que
&sté sometido & ratamienio, acompanar la cenificacion madica correspondiante.

Cestinar los aporles linanciercs que transfiere el Samvicio, al curnpliméento de los fines de
profecsion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratas que tengan por
nbjsto direcio y exclusive al cumplimients de dichos fines

La supanvision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orienterd a verficar el buen uso de
log mecursos transferdos.

Propercionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para ka realizacion
th |3 supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios. nikas &
adalescentes, conforme & & normativa gue regula las ecciones del Senvicio en esta mataria

Rendir cuania mensualmente, conforme a las normas e instruccianes scbre rendicidn de
cuentas de fondas transfendos en vinud de |a Ley N° 20,032, contenidas en dicha normativa,

&n |a resciucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repoblica, que fija Normas
cle Frocedimiente sobre Rendicion de Geentas, y en las resoluciones exentas N's 208, de
2022, y 264, de 2024, d= la Direccian Nacional del Servicio, © aquella gue Ia madifique o
reemplace, en tods kb que no 50 oponga a las disposiciones antes sefigads

El colaboradar acreditade no podrd recibir nuevas apartes financieros del Estade mientras
no haya cumpbdo con le obligacdn de rendis cusnta de la Inversidn de los montos
transferides, y debesd reslifuir los respectivos fandos cuando aquéila ne se ajuste a los
chielivos de los proyecios, salvo o dispuesto en &l adiculo 18 de s resolucitn N* 30, de
2014, de la Conlraloria General de la Replblica.

Conservar la documentacion constiutiva de la readicion de cuentas en el mismo arden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicdn de os
Supervisones del Servicio, de [a Subsecretaria de [a Nifiez v de |a Contraloria General de la

Repiblica.

Agreditar mensualmente el monte del apors financiero percibldo mediants la emision de un
comprobante de mgreso cuyo original debera ser remitido a la Direccidn Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditades estardn obligades a Bevar un registro de
ingrasos y agrasos de loa montos de los apores financieros recibidos & mformar sobre I
aplicacion de los mismoa, En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden
cronaldgico, el origen v monto detallade de los apores financiercs rechidos & moanto
detalado de los egresos, sefialando su objetivo, uso v desting, con Individualizacian del
medin ¢ pago utiizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando cofrespondan; v el salde disponible. Asimisme. deberdn remitir al Servicie
un informe mansual, el gue debera sefialzr, 8 o menos, &l salde Incial de los fondos
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digpordblas, al monto de log recursas recibidos en & mea, el monte da los Sgresos
reaizedns, el detalle de esios v of salds dispondble para el mes sigulents, El Servicio
determinara la farma y contenidos aspecificos del informe mengzwual

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
adminstrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccion Regional respectiva, a fin de
dar cumplimienta a la obligacidn de preseniar la rendicion de cuentas, de conformidad a lo dispuesto
en &l articuln 27 de & resolucidn N30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica.

10) Raintegrar a la cuanta cormente dei provecio, ke aportes financerss ded Estado en los casos
an gue el colaborador acreditaco |03 destine a fines distintos 8 los contemplados en el
articulo 26 béa de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no present: la
documentacon orgnal de respaldo gue acredile e gesto en la gecuclin del proyecta o
martengs saldes ne rendidos, observados yio rechazedos, respesto de kas recursos
trangferidos para ol respective provecto. En el caso de que el colaborador acreditado se
ancuentre @n la obiigacidn de restituir los sportes financierce del Estads, debera efectusr el
redntegra dantro dal plazo maximo de 60 dias hébiles contade desde el tarmina del proyecto.

Por atra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financiares ne uliizados al término fnanciero de un proyecto, éstos deberan ser resfituidos por &
colzberador acreditado en una solz cuota duranie el mes siguiente a ka deferminacion de la exisiencia
de éntas.

Sin perjuicio de loantenor, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa W04, Partida 21, Capitulo 11,
Frograma 1, del presupuesto identificado para esie Senvicio para &l afo 2025, en caso de que al
térming de un proyecto resultaren excedentes o saldos ne utiizados, ¢l colaborador acreditado podra
hacar uso de dichos fondos en otroa proyectos bajo su administracian, con el objeto de mejorar s
calidsd de la slencion brindada & los nifos, niftag v adolescentes en dohos provectos. En ceso de
na zef uliizados dichog recursas an olres proyectos, deberdn ser reintegrades al Senvicio, El
Irazpaszo de fondos pliblicos antre prayectos da un mismo colaborador sa reafizard con la previs
autorizacidn del Jefe Superior del Servicio mediante resolucidn exenta v sa informarns
bimansuaimenta a la Direccion de Presupuesios, detallande los montos trazpasados por proyecto,
Se excluyen de estos casos los fondos que hayan guedado excedentes dervados de [a ejecucdn

de prayectos de emergencia,

La faculied sefialada en el parrefo precedente permanscera vigenie en la medida que se contemple
en las leyes de presupuesios de cade afg

11}y Hacer devolucion de los bienes muebles que se adguinercen con los apories financernss del
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimianto del respectivo proyesto, al térming
ce la ejecucion de aste, a fin gue &l Sarvicio, confarme a crtedos tenlcos, Eeuslva sabre
£u postarior destinacidn,

Para estos efectos, debera darse cumpbmienio a la resclucion exenta N300, de 24 de marzo de
2023, de la Direccion Nacional de esie Senvicio, que aprueba el Insiructivo de registro, control,
fraspaso y baja de bienes mventarzbles de los colaboradores acreditados, asi como, cualguier
modificacion o nueva regulacion en toma a estas materias y lada instruccian complementaria gue en
al Sanicio se disponga.
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12) Dajar claramente establacido que se trata de un proyects finansiade con apartes financisrcs

dei Estado fransfaridos por el Servicl, en todas las actividades que desarrolle & incorporar
Iz imagen corporativa del Servicio en todo el materal grifico que edite, & inelulr an los
establecimientas o centros donde funclona el proyecto, |a sefalética que se describa en el
‘Manual de Normas Gréficas sefalética de insfituciones acreddadas” deponible en |z paging
Wit del Servicio con posibilidad d2 poner el nombre del provects “da fantasia”

13) Mantener publicada y actualizada en su respective sitio elscirdnico instiuclonal s

14)

15)

informacion seftalada en & adiculo 15 de la ley N"20.032 y en el intiso pentutmo del artlculs
25 ¢e la ley N°21.722. Asimismo, debera mantener aciugizads la infarmacian prevista en la
fey N*18.862, que establece Registros de las Personas Jurigicas Recapioras de Fondos
Puiblicos, y su Reglamente, contenkio en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministario
de Hacienda.

Informar mensusimente de la atescién brindada, para efectos del page, seqgun las
arientaciones recibidas desde al Senvicio.

Llevar un registro general, parmanentemente actualizadn, de las derivaciones realizadas
per un lade, por las Oficinas Locales dela Nifiez v, per el ofro, por los inbunales competentes

de la fecha de recepeion de las dedvaciones: de la o las personas responsables de asignar
log casos a los profesicnales competentee; de la fecha en qua se realizs tal asignacicn y los

profesionales ssignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o
adolessents y a su familia; def nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinades; del nlmero da la carpeta del caso de cads
nific, nifia o acalescente atendidc, la que deberd sncontrarse sempre actualizada, Y bas
tamas contenidos que determing el reglamento respactivo. Este registro, asi como la carpsta
individual de los nifios, nifizse v adolescentes atendidos, serd de libre scceso para los
fiscalizadores ded Ministerin de Desarollo Social v Familia, pars s Dirsccids Macional, las
clirecciones regionales y los supervsores y fiscalizadares del Servicic; para la Defenscria de
los Derachos de ke Nifiez v para el Instituto Nacicnal de Derechos Humanos Les [uscss de
familia, bos sbogados patrocinantas de los nifios, nifas v adolescentes y sus curadores ad
litern, en las causas gue Yramiten respecto de los nifics. nifias v adolescentes gues
reprasentan, fendran siempre acceso al registro y a las carpetss individuales antes
réncionadas, pudiendo solictar su envio al tibunal. Todas tas personas que, de acusrdo
can los Incisos pracedentes, accadan a fa informacidn en allos refesida, quedardn sujetos al
ceber de resena y confidencialidad establecido en el inciso segundo dal articuio 33 |a ley
que crea =l Servicic Nacional 2 Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indics, senconandese su infraccion ded modo prescrito en el
incign cuarte de dicha norma. En el caso do los jueces de familia, éstos se regiran de
eonformidad con [a3 normae de reserva establecidas en el articuls 15 de la lzy W® 15.968,
que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiente de los deberes de reglstro v
actualizacion, sai como cuakjuler entorpacimiento o retards &n &l acceso 3 elios 3 e
personas gue tienen derecho a eflo, serd sancionado comn falta grave de confarmidad ean
lo prascrito 2n el afdicule 41 de la ley que crea el Servico Mecionsl de Protescian
Especializada a la Mifez y Adolessencia y modifica normas legstes que indica,



1) Operar y mantener actualizada en forma permanents, segdn las instrucciones y condiciones

e uS0 que imparta &l Sarvichs sobre la materia, toda la informacion requerida per el Sisterna
integrado de informacon, saguimients y moniforea de Servicio previsto en fa ley NE21.302,
il cual estard disponible desde el momento de irecio de los proyecios, 2 través dal sitio wab
sis.megarninez.cl El colaborador acreditade serd responsable de la veracidad, exsctitud
camenido y oportunidad de la informacidn que proporcione. La informacidn contenida en el
referido sistema serd de propledad exclusiva dal Servicio

17) Cumplir las normas & instrucciones ganerales y pamculares que imparda el Senicio, de

conformidad & & normativa vigente. Asimismo, deberén proporcionar la informacién que &
Serviclo requiera. ajustandose y colaborando con su supenision y fiscalzacion técnica ¥
financiera

El no curnplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el aniculo 9 bis ¥y a7
ches Iy ey W20, 032

18) Velar por al comrecto uso de los aportes financieros, procurandn que esta no sea abjeto de

19}

gravemen, embargs, condicitn o cualquier otra limitacion que afectes ¢ limite su uso o
desting, debiendo, en caso de decretarse embargo u ofra limitacidn cuahoulera sea su arigen
informar denfro de las 48 horas siguientes a la Direccidn Regional del lugar donde se ejecuta
el provects afectado, En dicha situacidn, el Sarvicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasio gue ongino |a afectacion de la subvencidn pudiendo exigir la
restitucian de los recursos, si de fos antecadantes eparece que no &e ha ajustade a los
objelives del proyecto.

Liestiner jos aportes financieros del Estado on los contratos de amendamiento que celebre
para la ejecucidn del proyecto respactive, exclusivamente en aquallas prestaciones que, con
amegio a ae normas contenidas en & Codigo Civil, sean de carge del armendatario, eatas
s0n @S “reparaciones locativas”, previstas en el articule 1940 dal citado cuenpo legal, saho
autorizacion previa del Senvicio

20} Dar cumplimiento a las chservaciones emanadas del proceso de evaluacidon ex ante de ta

21}

propuesta adjudicads, por perte de la Comisidn de Evaluacidn, gque serén debidaments
informadas por la Direccion Regional de la Regidn respectiva; las que seran objeto de las
respeciivas supenisiones tBcnicas o financierss, segln cormesponda, gue se practiquen en
esta Direccidn Regional, con el objeto de que este Senvcio vele para que la accidn
desarrollada por sus colaboredores acreditados, respete vy promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescantes sujetos de alencion v se ajuste a lo
dispuesto en la lay N® 20.032 y en las deméds disposiciones legales y reglamentarias
refacionadas con la lsbor que alics desempefian

Car cumpimiento a lo estipulade enla resalucidn exenta W 155, de 2022, modificada por ka
resolcian exenta N30T, de 2022 de la Direccidn Macional del Servicio, que aprista
procedimients ante hechos eventualments constitrtivos de delitos an cantrz de nifcs, nifas
v adolescenies, que 52 encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proleccién Especializeds a la Nifiez vy la Adolescencia, asi como cualquier
madificacion o nuava ragulacion an tama a esta materia y toda instrucesdn complementaria
que en el Senvicio disponga respecto a los flujos e informacidn a entregar ante astos hechos



22} Asegurar, los derachos laborales y el cumplimients de las normas laberales ¢ pravisionsles,

respecto de los trebajadores que laboran en el proyectn, en & marce de la relasién
contractual que mantienen

23) Utikzar fa informacién proporcionada por el Servicio, stle para los efectos de dar

2y

cumplimients & los fines proples de este convenio, quedande prohibide tado uso distinto del
sefialsdo. En dicho enterdido, = colaborador acreditade, deberd guardar confidencialidad
de todes los antecedentes o mformacion que el Servicio le proporcions con motive del
oreserts convenio, no pudiendo hecer uso de ésios para fines ajancs al mismo, v en
consecuencia, ne podra, a cualquier Lo yio medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder
copiar, reproducir, interferr, iMerceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar deatrulr, @n todo
= @n parte esta informacicn, ya sea durante la vigencla del convenic, como después de su
término. Esta prohibizian afecta al colaborador acreditado, ol personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligade al coanveréo, an todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del misma. Ef Servicio quedard berado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la infermacidn, resenvandoce
&l deracho & ejercer lodas las acciones legales tendientes a demandar al reemboleo de las
sumas @ las que evenfualmente sea cbligade a pagar como consecuencia de |o anterior,
mas la indemnizacion de los perjuicios gue sa hubieren ocasicnado.

Car cumplimiegrto 8 18 resoluckdn exenta N 1459 da 2022, de 8 Direccidn Naconal del
Sienvicio, que aprueba el procadmiento ante el fallecimients de nifics, nifas y adolescertas
atendidos por el Senvicio o por los coleboradores acreddados, asi como cudlquiar
modificacion o nusva regulacion en tomo a esta materia y toda nstruccian complementaria
gue &n el Servicio disponga respectc a los procedmientos e informacidn & entregar ante
iste hecho,

£5) Froporcionar. & requerimienta del Servicio, y dantro dal plazo que se le fija pars allo, todas

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fatacapas lagibles de
la informacicn que debe ingresarse en & Sisterna integrado de informackin. sequimienta y
monitorea de Mejor Nifiez, dsponble a través del sitio web www.sis. mejominez cl, tales
coma informacion del proyects, de fos niflas, nifias v adolescentes aendidos, de la gestian
comunitana - intersectonal. del funcionamiento del proyecto v de los aspecios
administrativos, financieres y contables del mismo, gue e han side requeridos & este
Sarvicio, en &l contexio de la ramitacion de una solicitud de acceso & | informacion, ragida
por la ley N° 20.285, sobre acceso 3 la informacion publica, debiendo proceder a entragar
dichoa antecedentss al funcionaric dependiente de esta Institucian, que o requiera pos
cualquier medic idénes. En el casc de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista
en poder del erganismeo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Repiblica o por otro motive calificado—, deberd informar dicha circunstancla
fundadamente y por escrito, dentra de mismo plazo a quien lo requind. El Servicio debera
adoptar tedas las medidas de resguardo respecto de os datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad a ls normativa vigande, procedienda
prevamente a su entrega, al tarjado pertinanta.



28) Todo directivo, profesional y persana que == desermpefie en crganismos colaboradores
debara abservar unz conducta intachable v un desempeio honesta v leal de sus funciones
con preaminencia del interés general sobre e particutar,

27} Welar por el trate digne evitando la discriminacién v la estigmatizacidn de los sijetos de
atencion y de su familia. Deberdn racibr en todo memento v en fode medio el trato digna
iue comesponda 3 toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
Informes o resoluciones que produzean efecto en las decisiones de separacion familiar,

£8) Informar y tener en cuenta [a opinion del nifio, nifia y adolescents respecio a los procesas
de intervencion qua le atafien, an funcion de su edad v madurez

28} Dar cumphimiente &l procedimients, aprobado a fravés de la resclucion exenta N° 519, de
2022, de eate Servicio, ¢ toda obra, que k2 medifique o la reemplace, que regula |a forma de
cumplir por parte de |os colaborsdores acreditados con la cbligacidn estabiscida en el
articuln 15 de la ley N* 200032 y ol articulo 20 ded decrato suprema N* 20, de 2021, del
Iinsterio de Desarrollo Social y Familia, que aprusba el reglaments sobee normas para la
operacion y adecuado funcionamiento de los ragestros del Servicio Nacional de Protecelén
Especializada a la Nfiaz y Adolescencia,

30} Dar cumplimients a los astandares de los programas 32 las lineas de accidn contempladas
en ol articule 18 de ia ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y
comunes gue deben ser consideradas por ef Sanvicio en &l disefia de la oferts programética
de profeccion especialicada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
cenvocatorias que efectie el Servicio pars la ejecucidn de los programas de proteccion
especialicada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradones
acraditados, da conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la lmy N° 20,032

Dichos estandares se contienen en o decrato supremo N5, de 2021, def Ministedo da Desarralio
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd al reglamento que fja esténdares para los
programeas del Servicia, los gue se apicardn & trevés de lag siguientes dimensiones:

a} Enfoques transversales

k| Organizacian inlerna.

c) Gestidn del equipo ejecutor,

d] Geslidn de la informacicn,

&) Ambato de intarvancian,

T Ambianies adecuados para la ninez y adclescancia

g) Ambite de participacion,

hy Medics y protocolos e acluacion ante situaciones especiales,

Les medios e Indicadores especificos para verificas el eumplimientc de los estandares se regiran par
Iz establecide en diche mglamenta v conforme a lo pravista en la matriz pars s determinaciin del
cumplimiento de los estindares pars |8 acreditacidn de eolaboradores v pars |a slecucién de los
programas de ks lineas de accibn del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resofucitn
exenta N™18, de 2022, del Ministerio de Desarrclo Socig v Familia - Subsecretaria de |s Nifiez o
aquela g I modifique o reemplace:



En relacidn con el estandar “colsboracidn activa en la aupervisién y asesaria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimisnto de este estdndar a través de informes periddicos que seran ramitidos al
Servicio, unavez al 3o en el mes de junio, de conformidad con ko esfablecida an el Decrato Suprems
N5, de 2021, del Ministeric de Desamolla Social v Familla = Subsecrefaria da la Nifiez

31} Impuar los pagos efectusdes al fonde de cesantia, previsto en e aticuls 13 de la ey
H™18.728, (que establecic un segure de desemplec o casanta, en favor de los trabajedores
dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efecluados con cargo a los apores
financieros que este Senvicio e fransfiere, a la indemnizacion por afos de senicis que
comesponde &l rabajador desvinculado por la causal del articula 181 dal Cédigo del Trabajo,
estoes, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N*8.533, de 27 de marzo de 2019,
de |2 Contralosia General de & Republice)

32} Elcolaborador acreditade debers en su acluar, dar curnplimiento al principio de probidad en
&l ejercicic de las funciones gue ejecula, Todo direstive, profesional y persona que sa
desempenie en la entidad colaboradora, deberd abservar una conducta intachable y un
gegampefio honasto y leal de sus funcionss con presminancia del interés general sobre ol
particukar, de conformidad a lo depeestoan ef adicule 2, N°E, da la ley N"20.032.

OCTAVA: Del personal,

El personal gue los colabormdores acreditados contraten para la sjecucicn de |os proyectios no tandrs
relacian kaboral sdguna con & Sanvicio. sing que exclusivamanta con dichos colaboradorse, siando
responsabificad de esios el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

El Servicio no podra intarvenir en materias de orden laboral ni relativas a la elacién contractual
esiablecida entrs ios colaboradores acreditados v sus trabajadores, sin parjuicio da la superyisibn
dal gasto v da la calificacion téonica de su personal compromaetida en el respectivo proyects,

Bl colaborador debers informar a |a Direccidn Regional respectiva, cuakuier madificacion en |a
dotaciin y configuraciin de los equipos profesionaies del provecto, de tal forma que s 8l equipo
ejecutor ‘a cargo abandona o cesa sus funcones por cualquier causs, éstos deberan ser
reemplazades por personal gque cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometic
en su formularic de presentacion de proyecios y sus anexcs, por lo fante, & fin de salvaguardar la
equivalencia curricular, debera remdir los antecedentes del nuewa personal & contratar, pudiende la
Direccidn Regional, objetaro si no g2 gjusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicaco ¥ convenido,

Las perscnas juridicas que se desempefen como organismos colaoradores del Eslado seran
civilmente responsables per los dafos, judicialmente detemminados, que se hayan otasionade a raiz
de vulnersciones graves de las derechos fundamentades de los niflos, nifias v adoleesenies capsados
tamta par hechos propios coma de sus dependisntes. salo gue pruebe haber ampleado esmerada
diligencia para eviaras. Lo anterior, sin perjuicio de la responssbilidsd chil que por los mismos
hechos pueda cormesponderiz 3 & persona natural gue gjecutd los hechos.

Los trabsjadores de los colaboradores screditados deberdn wvelar por el cumplimiento de fos
requisitos sefialados en los incizes sequndo, tercero v cuanto del arficulo 54 de la Ley N°21.302 esto
es;



1.« El eolaborador deberd confar con personal capactado e idonec segln los términcs requeridos
para el eparcicio de sus funciones,

2.- El personal deberd actear conforme & los objetives v principios establecidos en fa ley, y tratandose
del personal de la Administracion del Estada, su incumplimmsants serd considerado come infraccion
grave al prircipio de probidad sdministrativa, de conformidad con lo establecido en ks articuios 62,
numero 8, de la ley N* 18,575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizade fue fjado por al decreto con fuerza de ley
N™ 1, de 2000, oel Ministerio Secretaria General de I8 Presidencia, v 125 de! decreto con fuerza de
ley N™ 29, de 2004, del Ministerio da Hacienda, que fija ef texio refundide, coordinado y sistematizado
de la ley W' 158834, sobre Estatuto Administrativo,

3.- El parsonal que tenga trato direcio con nifios, nidas v adolescantes, deberd tener una salud
mental y fisica comprobable compatitle con ef cargo, y las cusdficaciones técnicas yio profesionales
necasarida para un correécto ejercicio del mismo. En razdn de |o anterior, el personal debers
someteras cada dos afics a una evaluacdn de salud fisica y meantal,

NOVENA: Del témino unilateral y modificaciones de convenio.

El Sarvicio estara facultado, segun fos aticulos 37 de ks ey N° 20,032 v 41 de Ia lay N° 21,302, para
poner termine anticipado al presents corvenio, dando el aviso cormspondients al colaborador

acreditada con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarle, en cualquiera de las siguentes
situaciones, y sin perjuicio de o establacids an |8 clausula novena de sste instrumento;

a) Cuando los cbjetivos no sean cumplidos, © oz resullados no s2an slcanzados en el grado
atordado como minimemente satisfacterio, o cuando los derechos de los nifics, nifss o
adolescentes no estén siendo dabidaments respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 bis de la Ley
M® 20032, no hubieren sido epecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

g} Cuando e personal de loe colaboradores acreditados que contralen pars |a ejecucion del
respectivo converso figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con
mencres de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamilkar
establesido en la ley N 20.086 o haya sido condenado por crimen o simpie delito que, por
su naturadeza, ponga de manifiesto la Incenveniencia de encomandarles la atenclan directa
e nines, nifas o adolescentes,

El tarmino snticipado de loz convenios sera obligatorio si durante su ejecucidn, s¢ producen
wilneraciones graves a los derechos fundamentales de algunc de los nifies, nifas o adolescentas,
afribuitles a la responsabilidad del srganismo colaborador en los tErmines establecidos en sl numen
B} del articulo 2 de la Lay N° 20.032, conforme a |o determinado en una sentencia judicial

En caso de mcurnr en infracciones graves, se debera aplicar el {érming anticipado y unitateral de los

COMvenios que comespandan, en los casos contemplados en los ondinales i, i v iv del inclso quinte
dedl articubs 41 de |a ley WE2T.302,

De igual manera, se podran producr modificaciones al convenioc como resuttado de las
obgervaciones de la Evaluacion de Desempefo, bajo las mismas condicones descritas

antariomente,



Sin perjuicio de le sefalado en el parain primers da esta cldusuls, la direceidn regional respactiva,
en &l ejercicio de sus facultades propias, podrd poner Wmino unilateral de les sanvenios, mediante
resolucicn fundada, atendidos graves incumplimientos impuiables al cofaborador, en plazos
inferiores a los 60 dias, para lo cual deberd confar con un informe técnico yio financiera de dicha
instancia regional, &l gue deberd dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la
decigién de lérmino, constifutives de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la
proteceion especializada de nifios, nihas y adolescentss gravementa amenazados o vuinerades en
sus derechos, entendia como @ diagndstico clinico, 1a restitucidn de los derechos, 1a reparacian def
gafo producide y [a prevancion de nuevas vulneracionss, gue debe garantizar este Senvicio, de
acuerdo con ko establecido en la ley N® 21.302, y en confra de |a garantia y proteccidn integral, o
ejercicio efectivo y &l goce pleno de ks derechos de los nifies, ninas y adolescentes, contemplados
en la ley N* 21.430, constando |a fecha a contar de |8 cual s8 hard efectiva el t&rmino, debiendn
notificar ef aclo admmnistrative que disponga el térming del convenic respectivo, &l colaborador, de
scusrdo & lo establecide en k ley N 19880,

En astos y todos aguelios casos en que sea procedents, los colaboradores podran reclamar de las
resolucicnes del Servicio, conforme & lo dispuesto en @& ey N 19880,

Asimisma, 5l el colaborador acreditado le comunica a este Sanvicio su intencidn de ne continuar con
la ejecucion del proyecto anfes de U fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
Impesile Bevar a busn términe su ejecucidn, se obliga & notificar al Servicio, con ef obieto de ue

s23 este quien adopte la decisidn de poner término o no al comvenio, por ascrito mediante carta
dirigéda al Direcior Macional o Drector’'a Regional, con, & lo menos, 60 diss habiles de antizipacian,

debendo lograr la ubicacidn de los nifics v adolescentes en otms proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (P1l) respetando ta zona geografica da
procedencia de los/as niflos y adolescentes atendidos.

Lae refaridas modificaciones y términos de corwenio deberan aprobarse por acto sdministrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, dela Contraloria General de la Repiblica).

DECIMA: De las modificacionas v términos bilaterales.

Las partes comparscientes podran modificar, de comdn acuerdo el prayects, en lo que diga ralacion
con los elementos de caractes accidental que forman pare de los mismos. Se debe dejar astablecido
que los olementos de caracier esencial de los convenios, taies como el plazo de duracion, Ia
focalizaciin teriforial y las plazas convenidas, no podrén modificarse bilateralmente, sina que debera
COMVOCArsa & un Nuayva proceso ickatario,

Sin embargo, podrén modificarse las plazas, siempre que se configure ura situacion de fuerza
mrayor, o gus debera ser debidamente fundado por la respactiva Direccidn Regional Asimismo,
dandose & supwesto recian sefialade, la foralizacion terrional podra ser modificada, en & medida
que no se: afecte |3 alencion de los ninos, niNas ¥ adolescenies y no se ncrementen 10 montos por
beneficiario que ol pregrama respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en ko que refiera
al facter lugar, todo ello sujsto a la competencia terrtorial del colaborador screditade ejecutants,

A su veg, |83 partes comparacientes podrén poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manenz fundada, con un plazo mirimo de anticapacion de 30 dias hdbiles a su respactivo 1&rmino,
sin perjuicio qué pueda acordarse entre (88 partes, un plazo infarior, siempra v cuando no se funde
en sitlusciones de vulneraciones de los derechos de [os nikos nifias y adolescenies

Las referidas modificaciones y %rminos de convenio deberdn aprobarse por aclo administativo
totalmente tramitado, [aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraforia General de la Repitiica)



DECIMA PRIMERA: Da |a duracién, vigencia y promoga del convenio.

El convenio suscrilo entra af Servicio v &l colaborador acraditado adjudicatana comanzara a regir el
primar dia cel mes siguiente al de 2 ol ramitacion $a la resolucion gue 1o aprusbe, en 5 madida
que se encuentre iclalmente ramilada la resciucion que lo apruabe. El periodo maximo de ejgcucicon
del proyecto serd de 3 afios.

Para efectos de |2 folal framdacidn de la resoluciin que apruebe & comvenle respectvo, &
colaborador acepla gue la notificacicn de |2 misma se realice al corren electrdnico que haya indicado
an al anexo N°2°Farmulario de presentacion de proyectos’, en el recuadro qua se consigna en el
parrafo I “Antecedentes dal Colaborador Acraditada” del farmulario, confarme a8 lo senalado en &l
articulo &; "Notficaciones, plazos y calendario de i3 licitacian”,

La vigencia dal comvanio dabe extandarse hasta la aprabacion de |8 rendicion d= cuentas o bien,
hasta la restitucion de ks saldes no ejecutados, no readidos u cbservados, (aplica dictamean N°
92578 de 2016, de la Contraleria General de la Repiblica),

La abkgacidn de restituir log saldos, no ejecutados. no rendidos u obsarvados, daberd curmplree
dantre di [0z plazas sefalados en el amiculo 26 de la ley N"21.722, en 08 términcs safialados an al
numearal 10 de la clausula séplima, correspondiéndsle a B autondad epercer todas [as acciones que
resullen necesanas al efecto, {apfica el diccamen W° 43.60=, de 2015, de la Contraloria General de

la Replbdca),

El Servicio podra de menera excepcionsl prormogar 5640 por una vez [os convenios sin necesidad de
un nuswva llamsdo a concurso, si las evaluaciones de avance § resullados s consideran positivas,
Io que se sprobard madiante & acho administratvo correspondiente debidsments fundado. Lo
anterior, siempre vy cuando al colaborador no le hayan sido aplicedas algunes de las sanciones
establecdas en el articulo 41 de la ley N 21,302, en los ORimes doce mesas, ¥y no existan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o algune de sus fundadores, directivos
0 trabajadores por algon iicitn deindole civil, penal o administrativo gus congfituyan vulneracion de
derechos conira kos nifos, nifes y sdolescentas bajo su cuidedo, ko qua sera evaluade por este
SR ICHD,

DECIMA SEGUNDA; De |a evaluacién del proyecto;

Para este provecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12, 24 y 33 de su gjecucian.

Al momants de verificarse la evaluacidn del provecto, el colaborador deberd presentar un certficado
de cumplmianto da obligaciones (aborales v previsionales (F30-1), emanade de |2 Direccion del
Trabajo, gue dé cuenta de |a sauacion previsional de lodos kos trabajadares de & Institucian, al attimo
dia ded rmes amterior a aguel en que se cumplen el pericdo objeto de evaluacian. El presente requlsito
solo serd exigible para las entidades privadas,

La evaluscdn de los convenios sa difgird a verificar

11 Elrespeto, |3 promoddn v la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescenies, v de sus familas.

2)  Elgumplimienio de ios chjetivos del comvenio

1y Ellogro de |los resultades esperados especificados en el respectivo convenio.



e -

4) La calidad de |a atencién que reciben los menores de adad y sus familas, &l
estado de salud y de educacion de los nifas, nifias v adolascertes que en alla
reshdan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, an su Ca80,

5} Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso ¥
el egreso de nifos, nifias o adolescantes,

§) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de |os recursos que
confarman la sebvancian, de confarmidad con ios fings para (05 cuaies aguella
e haya otorgado, segan la linea de accidn subvencionable que comesporndi

Dieberdn considerarsa come criterios okbjetvas, a lo menas, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso & los nifios, nifias y adolescentes, El Servica debera vardicar
el cumplimienio del respetn a los derechos y garanilas da los nifies. nifiss y adolescentas,
astablecidos en ta Constilucidn Politica de la Repiblica, 3 Caonvanadn sobre os Demechos del Nifo
y demas instumenios internscionales retficados par Chile y que se encuaniren vigentes, de
conforrmidad a las onertacionss thericas que sa dicten para cada modalidad de atencicn.

h) Revinoulacikén familiar o la bisquada de una madida de cuidado definitiva con base familiaz. E|
Sarvicio deberd veriicar que cada modalidad de cuidado atemativo considers acciones deslinadas
a evitar &l ingreso o prolongacian de la estadia de los nifios, nifiss v adolescentas an &l sistema
residencial o de acogimiento familiar. de coalormidad a las grientaciones tecnicas y procedimientos
gue el Hervicio dicte al efecto, entre |38 cuales gebera considerarse una evaluacidn de la famik
cantrandass en sus recursos y necesidades de apoyo para el sjercicio de su rol,

c) Asstancia oporiuna en el acceso a bs prestaciones de salud y aducacion de los nifios, nifas y
adnlescentss. Se entenderd por asistencia opoduna pata esle efecto, #l cumplimients de |=s
acciones definidas por el Servicia en laa crientaciones técnicas orientadas al pjercicio del derecho a
la salud v e derecho a la educacibn.

d} Idonoidad y pertinencia de la inter/encion ejecutarda por los ciganismos colaboradores arentada
2 la ractiturién de Ios derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se entendera coma idonea y
pedinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones defindas por &l Servicio
an sus orientaciones Bcnicas, atendiando a lo mendcs a la edad del nifio, nifia y adolescentd y su
grade de desarrolio, los procesos de intervencian qua e hubieren desamollade en forma previa ©
paralelamente y &l personal adecuado para su S

La evaluscion deberd considerar y pondarar 1anta ias chservaciones levaniadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo con ko dispuesto en la ley N™ 5288 gue crea los
Tribunaies de Familia, asi como aquellas emanadas de otrea informes de organismes e instifuciones
que tengan por cbjeto la promocion, la prateccian o la defansa de los darechos de la nifez. y la
cpinkbn de los nifias, nifias y adolescentes.

El procedimients para la evaluacion da desempafic anual da los convenics ejecutados par los
colaboradoras acreditados se regulara por ko dispusasto en la Resolucion Exenta N° 4745, de 31 de
dicigmisre de 2019, de la Direccién MNacional del Servicio Nacional de Menofes, qua aprobo el
“Pracedimienta pars la evaluscién de desempeio anual de jos SAMUENOs”, O &n 188 nsruccionss

dictadas por &l Servicio que la modifiquen o reemplacen



Came congecuencis de |3 svaluacisn, al Semicio podrd emitie ingtrucciones particulares a los
colaberadoms acreditados, indicando las deficencias a corregir, con [a finalidad de que & organsmo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara & Servicio. el que no podra
superar los noverta dias, pudiendo promogarse por una sola vez v por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en los casos en los que la naturaleza de |as
instruccicnes que se ordana cumgplir lo exdja, podra ctorgarse fundadamente un plazo superice para
su curnplimienio.

El retardo injustificada en el cumplimiento de las instruccionas seq sancionado de conformidad con
lo dispuesto an el articulo 37 de 1a ley N 20,032,

Lo anterior se entiende sin perjuicko de la adopoién por parte de este Servicio de las demas acclones
que cantamphs a norrsetiva vigente.

EEIIM. TERCERA; Dl destine de los aportes financieros:

El calaborador acreditado como cooperador del Estado en |a prestacion del servicio de proteccion
espacializada gestionara kos aportes financieres de lodo tpo para el ¢esarmolio de su linea da accion
Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y 500 podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por abjeto directo y axclusivo el cumplimiento de
dichos fires.

Da conformidad a lo dispuesto en e articule 26 bis de ks ley N°20032, para esios efecios se
entendera gue los aportes financieros recibides se destinan a fines de proteccion especializeda en
el caso da las siguienles operaciones:

i| Pago de una remuneracidn a las personas nalurales que ajerzan de farma efectiva funcionse de
adminstracidn suparior gue $&an necasariss para la gestion dal colaboradar sereditado respecto del
& hog establecimientos de su dependencia, gua ae encuentren clarameante pracisadas en el contrato
da irabajo respective. Dichas funcianes no podran ser delegadss. en todo o en parte, & personas
juridicas. Se antenderan comprendidas en este numeral as remuneracienes pagadas a las personas
naturales gue presten senvicios en la administracién superior def colaborador acreditado.

Esfas remunaraciones deberdn ser pagadas an vitud de un coniralo de trebajo que establazca k3
dedicacidn temporal v especifigue las actividades a desarroliar, y deberén ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de frabago, & tamafo y complejidad dal o los
establecimientss donde e entrequen presiaciones de proteccion especializada, a [ag
remunaraciones que normalmente s& paguen en contralos de semejanie naturaleza respacto de
gastianes de proteccicn especializada de simitar entidsd, ¥ 8 los ingresos del coaborador acredilado
por conceply de aportes financierss del Estedo. con el objeto de asegurar los recursos para uns
aducuada prestacidn del servicio de profectidn espacializada.

Sin pedjuicic de lo arterior, los colsboradares acreditados deberan informar sl Sarvicio clidl o cudies
de sus directores ajercerdn lze funciones indicadas an aste numeral

Por su parte, &l Servicie, &n usa de sus atrbucicnes, podrd solictar informscicn respecto de la
ascrediacion del cumplimients de dichas funciones.

iy Pagn de remuneraciones, honorarios y beneficios al persenal que cumpla funciones de protecsion
especialzada y de operacion para el cumplimiento de esas funcionas en os establecimientcs gue
parfanezcan al colaborador acraditads.



i) (3@st0s de las dependencias de adminstracian del o log establecimientos dande as entreguen
prestaciones de proteccion especializada

W) Costos de aquelios servickos oue estén asociados al funcionamienta v administracian del o los
establacimientos donde s entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v) Adquisician de toda clase de servicios, materiales & insumos para el buen desarralic da la Nnea
de accion de profeccicn especializada, asi como recursos & insumaos complementarios que sean
utibes ai proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifies v adolescentes.

vl Inversion en actives no financiercs necesarios para la prestacién dal servicio de proteccidn
especalizada,

wil) Imversion en activos financieros de renta fija, siermpre gue los intereses o réditos sean utilzados
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afects de forma glguna
la prestacion de sarvicios de protecesbn especializada

vii) Gastos asociades a la mantencion y reparacion de kos inmuebles y muebles & que se refaren
las numerales anterores,

i) Pago de chiigaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el scla propdsito de adquir e
€ los inmuebles en el cusl funciona el establecimienio que entraga servicies de proteccicn
especializada de su dependencia

x} Page de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto dnico y exclusive sea al de invertir 2l dinero de
dicho crédite o mutuo en mejorss necesarias o Oliles, sean de infraestruciura, equipamienta u atros
elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccidn especlalzada def estahlecimients
respectiva. En caso de que & colsborador acreditado sea propietario de dicha infrasstructura. tales
creditos o muluos podrén sncontrarse garantizedos mediante hipolecas,

Si dichas mejoras superan las 1 000 unidades tributariss mensuales e deberd consultar por eacrils
al Consejo de Expertos del adticule 3 de la ley N*21.302.

i) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servick de proteccidn
especializada del o los establecimientos donde s realicen estas prestacicnes,

i) Gastos congistertas con |a linea o programa de prefeccion especializada o los establecimientos
dande s& realicen astas prastacionas

Las operacicones que s realicen en virted da fas numarales i), iv), v}, vil. wii}, viil), ix), ) y xi) ded
incesc segundo eslaran sujetas a las sigulentes restricciones:

a) Mo podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acrediados o
represeniantas legales del esiabiecimiento, salvo que sa trate de personas juridicas sin fines de lucro
odederecho piblics que presten permanentemente serviclos al o los establedmientos de proteccion
especializada de dependencia del colaborador acreditade en materias fEcnico-pedagdgicas, de
capacitacion ¥ desarmolio de su proyecto educativo, El soslenedar debard informar

sobre dichas personas al Servicio

b Deberan realzarse de acuerdo & las condiciones de mercado para ol tipo de operacidn de gue se
frate en ol momento de celebrar el aclo o contrato. Traténdose de operaciones a fitulo oneroso, &l
pracio de la franaferencia ng poded ser superior 8 aguél que prevalecs en &l mermado.

Sa prohibe alos directores o representantes legales de un colaborader acreditade realizar cualguiera
de la= siguisntes acelanes

1) Inducir @ los administradoses o a quienas sjerzan cargos andlogas a rendir cuentss imegulares,
presentar informaciones falsas u ooultar informacian

2] Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o 8 favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3)
Lizar en baneficla propis o de personas relacionadas a eflos las opoviunidades comerciales de que
tuvieren conocimianto an razdn de su cargo, en parjuicio de |a entidad colaboradora.



4) En general, practicar actos contrarios a bos esistutos o al fin de prateccion especialzada del
colaborador acreditado o usar su carga para abener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de iz entidad colaboradora y su fin

La resolucion exenta N°264, de 2024, qus instruye sobre &l uso y el destng de los aportes financieras
del Estado 3 los colaboradores acrediiados, en vidud de la ley N 20032, v procedimiento de
rendicicn de cuentas ante & Sericio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adalescencia, reguls en especifico algunos gastos por concepto de operaciones 3 las cuales se
destinan los apores financiercs, pagos de oblgaciones garaniizadas con hipotecas, pagos de
craditos bancarnos, evaluaciones psico - aborales, bonos de colacion y movilizacian, caja chica, entre
otros, eatableciendo exigencias pera su procedencia o autarizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuantas y el procedimiento de reintegre

En matera de randicion de cuenias regird Io digpuests en la resolucidén NP 30 de 2016, de ls
Caontraloria General de |3 Repiblica, que fija Normas de Precedimiento eobre Rendicién da Cusntas,
lo establecido en la Ley N 20.032 v en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N* 264, de
2024, de la Direccion Macional del Servicia, o aguellas que las modifiguen o reemplacen, en todo lo
que no s opongan & las disposiciones antes sefialades.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través dal Sistermna Macional de Infarmacian
de= esle Servicio (SINAREC), an el moduio endicion de cuentas, de conformidad a @ avtorzacion

otorgada por [a Contraloria General de la Replblica 2 través de la resclucién N°3647, de 2020, o
medcante ¢ Sistema Electronico que pueda adoplar esle Servicio conforme a la normativa vigents.

La randicién da cuenias es scbre los gastos realizados an los proyectos en forma posterior a la total
trarnitacion de la resolucion que sprueba &l convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continudad o buen senvicio, podrd inclhurse an la rendicion de
cuentas, gasios secutados con anteriorided a la fotal ramitacidn de & raspectiva resolucion

El reintegro de los apodes financiercs procedera en o8 casos en gque el colgborador acreditada
desting aguellos a fines distintos de los contemplados en & articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente & documentacion original de respaldo que
acredite &l gaslo en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observedes yio
rechazados respecto de los recursos transfendos para el respective prayecto,

El pracedimiento de mintegro se regird por o instrudo en & resolucion exenta N 264, de 2024, de
la Direccion Macional del Servicio, o |as instrucciones que & madifiguen o reemplacen, debendo
efeciuarss & remntegrd de los aportes financiercs del Estade en &l plazs sefalado en la clausuls
septma, N°10 del presants convenio, a fin de dar cumplimiensta al articule 26 de la ley N°21.722 an
relacidn con al articuln 30 ded decreto supremeo N*19, de 2021, dal Ministeric de Desarrollo Social v
Familia - Subsecretaria de lg Nifiez,

DECIMA QUINTA: De la supervisién v de la Auditoria de Gestion.

El Servicia suparvizard v fiscalizara téonica, administrativa v finsncieramente of cumplimiento de ko
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respacto te |a ejecuckn delos programas de proteccion especializada, La superision y fiscalizacion



ge hara, al mencs, semesiralmente respecio de todoz lag programas a o lsrge dal peis, y tendra
comd foco principal & bisnestar v desarroiia integral de los nifics, nifias v adolescentes que sean
sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora cantinea de los
programas de proteccidn aspecializada, v la administracion preba de los recursos publicos, Debera
contar can [a opinian de los nifos, nifias y adolescentss atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultedos de estas fiscalizaciones seran pdblicos, se comunicardn en lenguaje senclllo v en wn
formato sccesible para cualguier persona,

El SeniGio fscallzara, EBFIE{ﬂEﬂI'!'IEﬂlE

I Que k= nifas, ninss ¥ acalescentes gue s encusntran sujelos a culdados altamatives, estén
recibiencdo culdados adecuados ¥ DEMmEnecan desarrollandose en su entornd familiar, escolar ¥
comuniane, salvo en aguelics casos en los gue ks tibunales competentes hagan una suspsnsicn
expraza y temporal rmspecto de su derecho de refackn direcia v regular con personas detenminadas
ii. El cumipdirmiento de los principios, delberes y raguisitos esteblecidos enasta ley, v delos estdndaras
téenicoe v de calidad estsblecidos por el Minsteno de Deearrolle Sogial y Familia en al reglaments
& que se refiere gl articubs 3 ter de la ey N° 200530, como condizicn para la no suspensisn de las
transferencias y'o de los convenios celebrados con tercenos.

ii. Los reclames realizados por los nifos, nifias v adolescentes alendidos, sus familiares o
culdadores, su naluraleza v gravedad, v 1a calidad, celendad v efciencla da la solucién que fue
entregada,

. La cabal ¥ cporiune reparacisn def dafio ¥ los perjuicios ocasionados a los nifos, nifias ¥
adplescentes gue han sido victimas de vuineraciones de gus. derechos fundarmentales sstando & su
cuidado, o con ocasian de ks prestacionas realizadas, como condicion ineludible para mantenar su
acreditacion como colaborador acreditade.

v, Que |laa medides e intervenciones decretadas por los inbunales de famifia se realicen
exclusivisnente en & plazo en que fueren dictadas para su reafizacion,

En & gfarcicio de esta funcidn, el Sarvicia debard realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con |2
peradicidad necesana para abarcar & todos los colaboradores acreditados

En los casos en que el Servicio ejecule Ia Enea de accion de cuidados alternativos, por medic de
terceres, e Senviclo implementara semesiralmente una suditonria de gestidn e impacto con el fin de
fecalzar kos programas gecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto
&n el articulo 24, inciso penafiimo, de ka bkey N 21,302,

DEC] SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Djase establecido gue cualquier obsteculizacion al ejeico de su derecho al relacicnamisnta o
comunicacitin familier, educativa o comuniaria, asi como cualguiar amenaza o vulneracion de los
darechos de lea nifios, nifiza o adolescantes scogidos en cuidade shlernafive de cualguier tipo,
incluse cuands no sea constiuliva de faltla o defiio, podra ser denunciada directaments por log
afactados o por cualquier pergona a su nombre ante lag autoridades compelentes. Constatados bos
hechos, & Director Macional suspanderd al pago del aporte inanciers del Estado correspondiente al
nifio. nifia o adolescante vulnerado an sus derechos. en lanto la o s personas responsables de 8
fectacidn de ese deracho no sean removidas de sus cargos o no sean finlquitades sus servicios,
sagin comespondsa,
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DECIMA SEPTIMA; De las sancionss.

La realizacién, por parte da s eotshoradores acreditados, de algunade fas conduclas gue se indican
an ol aricule 41 de ka Lay N*21 302, serdn sancionadas con amonastackn escrila, mults, término
anticipado. Inhabditacion temporal v término de acreditacicn, segin corresponda, pare cuya
aplicacion, el Servicio se deber suletar al procedimients previsto en el parafo 7. Titule lll.- De ia
Proteccion Especializada, de la ley referida,

D AVA:D ntia da an

El colaborador acreditada para efectas de garantizar el anticipo sulicitado en su propussta fScnica
contenida en e Anexo N2, al moments de suscribir & convenio, presentd POLIZA DE GARANTIA
A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA EN FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS N"38052,
smitica con fecha 15 de octubre de 2025 a favor del Servicio Nacional de Protescidn Especializada
a |a Nifisz y Adolescencia RUT M° 62.000.800-7, emitida por Cesce Chile Assguradora S.A,
documenta pagaders a la vista & Frevecable, por un monta de 950,00 LIF carrespondiente al 100%
de la cantided sobcitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se manfiens hasla el 22 de octubra
de 2036,

El presente anticipo comesponderd al equivalents de un mes del aporte financier del Estado y 52
ntorgars sl al inlclo def proyecta de acusrdo con lo solicitade por el colaborador acreditado. Dicha
andicipo serd descontads @ parlir de la segunda transferencia que B coresponda percitir al

colabarador acraditade. en seis (§) cuctas mensusles, iguales v consecutivas, de conformidad a o
dispuesto en el atticulo 18 del DS N°1%, de 2021, del Ministeric de Desarrcllo Social y famila -
Subsecretaria de la Ninez y del Ministerio de Hacienda

El documenta que garantice el anficizo salo seré devuelo sl colaberador acreditado una Ve que 52
haya pagade |a tetafidad del anticios considerands ka iotalidad da los descuentos que corraspandan

Excepcionalmente, ¥ por razones de buen servicio. log cosios financiercs en que incurra el
colaboradar adjudicads para obtener |2 emisian del instrumerto de garantia, ¥ 38 generen prévio a
la tramitacian de la resolucion que aprueba el convenio, podrén incluirse en la rendicion da cuentas
camespandente, considerande la dispuesto en el articulo 26 bis de |a ley WN¥20.032, el parrafo final
del aticulo 25. letra by de 13 ley N°21.722, bo dispuesto en el articule 13 de la Resolucion Exenta
N°30. da 2015 de la Contraloria Genaral de fa Repilblica y en los dictamenes W73, 108, y N'TZ.213,
ambaos del afio 2011, del migme Ente Contralor. Sin perjuicio de kb expuesto, los pagos de s apores
financieros del Estade estardn cordicionados a |a tofal tramilacion del acto administrative gue
aprusbe el convenio.

CIMO N : Limitacia bcon i
Cueda prohibida toda subcontratacian,
Lo anterior, &5 sin penuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acrediado para ka
prestackn de los servicics objsto del presente convenlo, los cusles, no berdran relacion labaoral

alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaboradaor &n su calidad da esmpleader,
al estricto cumplimients de las normas laborales y previsicnales,
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VIGESIMA: Prohibleidn de fraccionamianto.

De confirmidad a [a exigencia establecida el articula 25 lstra o) de Is ley N°21.722, se adjunta l
presenle convenio, un anexo que contens el listads de convenios suscritos por el colaboradar
ecreditaco v este Servicio que se encueniran vigenies.

VIGESIMA PRIMERA: Prorroga de la competencia.

Fara todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las panes fijan su damicilio
en 8 civdad y comuna de Santiago, promoganda competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Trbunakes de Justica,

IEQE SEGUNDA: Ejemplaras.

El presente convenio se extiende an tres sjemplares del mismo tenor, valor y fecha. quedando dos
en poder del Servicio v el otra én poder de la Institucicn,

VIGESIMA TERCERA: Personerias,

La personera de dofa MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta er
Resolucion N"RA215067/50:2023 ¢e facha 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccicn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que |8 nombra en cargo da Alta Direccion Piblica de
direztora regional da ka Regidén Matrapolitana.

La persaneria de don ROBERTO MANUEL CELEDON BULNES para reoresentar & FUNDACION
CREA EQUIDAD, consta en acta de sesitn de directorio de facha 1 de agosio de 2025, reduwcida &
Escritira Pubiica el 1 de septiembre de 2025 anle el NOTARID FRANCISCO JAVIER VARAS

FERNANDEZ. ROBERTO e e
digitalmente por
e MANUEL  RroBerto MaNUEL
PUBLILA UE Clsab, CELEDON CELEDON BULNES
R 7y Fecha: 2025.10.30
MARCELA GA _ : BULNE®s:rro cEEEDOERDENES
REPRESENTANTE LEGAL
DlﬁEc:'mmEFtE I".]Mﬂ.l. FUNDACION CREA EQUIDAD

~'SERVICIO NACIONAL DE
TS PROTECCION
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