CONVENIO
ENTRE
SERVICIO PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
Y

FUNDACION CREA EQUIDAD
PROYECTO “PRM - CREA EQUIDAD RECOLETA HUECHURABA DOS”

En Santiago, 8 28 de oclubre de 2025, comparesen FUNDACION CREA EQUIDAD, en adelante &l
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N*65.087 B37-K, domiciliado an Compafiia de Jesus N*1085, OF.
1201, comuna de Santiage, Regién Metrapoliana, representado por don ROBERTO MANUEL CELEDON
BULMNES, cédula nacional de identidad N*11_852 585-K, del mismo domicilio, y &l "SERVICIO MACIOMAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA MINEZ Y ADOLESCENCIA, en adeiante “MEJOR NINEZ" o el
“SERVICIO", senvicia plblico desceniralizado, | dotado de personalided juridica y patrimenic proplos, sometido
a i3 supanvigiancia del Presidents de la Republca a través del Ministerio de Desarrclo Sacial y Familia, creads
por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de la regian metropolitana, dofia MARCELA
GAETE REYES cédua nacional de identidad M."12.262.208-1, ambas domicilizdos an avenida Libertedor
Bernardo O'Higgins N*1449, tarrs 7, pisa 3, camuna de Santiago. quienes acuerdan el siguiente convenio

PRIMERA: Anfecedentes.

Las paries declaran gue este convenio es el resultade del concurso plblico de proyectos pars | finaa da accian
intervencicnes ambulatorias de reparacidn, especificamanie programa de proteccion especiaiizada en malirats
y abiso sexual grave, programa de intervencién con nifes y ninas ingtitucionalizados y su preparacin para la
ntegrackan a familia atermativa a la de ongen, y programa especializado en explolacion sexual comercial infanlil
y adolescente, pare colaboradores acreditados del Servicio HNacional de Proteccion Especializada a la Nifiez v
Adolescencia, de conformidad con la ley N7 20,032, sutorizada mediante la resclucion exenta N"208, de 28 de
febrara de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Espesializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriorments,
se adjudich, mediante la resolucién exenta N” B35, de fecha 18 de junie da 2025, &l proyecto denominacds
“pRM - CREA EQUIDAD RECOLETA HUECHURABA DOS", de |a linea de accidn y programa menskanados,
al colabarador acreditads "FUNDACION CREA EQUIDAD"

SEG . &lo oo

Ei calabarador acreditada tiene por chiete social: Cantribuir a investigar, preducir, difundir, promaover, proteger.
educar, gestionar y fomentar las ciencias. las ciancias aplicadas, la arquitactura, &l urbanismo, la cultura y ks
afes: de manera de ser un apone real @ la equidad, bienestar y calidad de vida de los habitantes de nuesto
pais, al fomento y respeto de ios derechos humanos, 3 conocimienta cientifice fundado en hallazgos ¥
evidencias, crecimento cultural, 3 13 expresian de la creackdn, rescatando &l patrmenic cientifico, cultural y
artistico, recogiendo la diversidad de manifestaciones en £sl0s campos ¥ respelando g incantivando les
derechos esenciges de la persona humana. especialmente a travéa del a) Desarrollo, &l estudio la
investigacian, [a difusidn, el fomenta, ia promocion ¥ |a conservacien de iodas lz= manfestaciones dal
canocimiento. de fa cultura, de I8 educacion, dal medio amblente. de las artes, arlésanias y departes a traves
de I realizacidn, organizacion, ¥ animacidn de actividades de investigacin, de educacion, de capaciacian, de
forrrsackin humana, cultural, artistica v técnica como investigaciones, cursos, sesiones, talléres, conferancias.



concursns y otros. b) La realizacion, organizacion, patrecinia yi'o auspio de conferencias, seminanas, fallenas,
cursos, espectaculos de teairo, danza, misica, poesia y foda clase de manifestaciones culturales, antisticas,
de artesanias. deportes y de proteccicn de medic ambiente. ¢} disgnosticar, implementar, capacitar y
administrar pollticas publicas. d) La celebracion de convenios con universidades, bibliolecas, funaacionss,
corporacionas, empresas e instiuciones publicas, estatales, municipales, g administracian autdnoma Yo
privadas, sean allas nacionsles, extrangaras o Intemacionales; &) Realizar todo iipo &2 actividades relacionadas
enn & ambito de |as ceencias sociales, humanidades, artes, de la amuitéclura, ingeniena y urbanisme. 1)
Realzar asesorias, consullorias, estudos, proyecios, capacitaciones, disefins y cualquier otra tipo de servicios
profesionales y icnicos relacknades directa o indirectamente con fos objetos da la fundaciin.

TERCERA; Sujecldn a normas,

El cclaborader asteditade, an este actn, declara conocer, entender y estar conforma con kas menciones a los
cuerpos legales a que se hace rafarencia en esie convenio, en especial a las leyes Mg 21.722, 21,302 y 20,032
y & lo dispuesto en el decreto supremo N™8, ce 2021 dal Ministero de Desarrcllo Social y Familia -
Subsecretaria de la Mgz

Las partes dejan expresa constancia que sa regiran por la normativa antenormente sefialada, o dispuesto en
las bases administrativas, técnicas y anexes del cuarie concurso publico de proyecios para la linea de accion
intervanciones ambulatonas de reparacion, espacificamanie programa de proteccion especializada an maltralo
y abuso sexual grave; programa de intervencidn con nifos y nifias institucionalizados ¥ su preparacion pada |a
integracian afamilia atemativa a la de origen: y programa especializado en axplatacion sewual comarncial mfant
y adolescente. para celaboradores acreditados del Servicio Macional de Proteccion Especlalizada a la Nifiez y
Adolescencia, aulorizade mediante la resolucion exenta MN*208, de 23 de febrerc de 2025, de |a Dirececitn
Macional del Sendels, asl como, an ke coneultas, respuastas y aclarsciones del cedaman - en la medida gua
no fesulten contrafas a las bases de licitacion y Sus anexos - y en ioda otfa normativa que b sea aplicabls
sagin la naturaleze dal prasente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferdos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultarén aplicables las nommass contamnpladas en los convenios rntemacionales sobre derechos
humanos ratficados y vigentes en Chile, en particular la Convencion score los Derechos del Nifio, &
Canvencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion conira & mujer, v la Convencicn
Inbaramericana para prevenir, sancicnar y erradicar & vialencia conlra ka mujer; en todo 'o perinents &n cads
case; @3l como las normas de franspanencia y probided establecidas en la Constitucion Politica dela Repdblica
de Chile. Cahe destacar que el Estade de Chile ha adscrito a estandares y directrices intemacionales qus
habran de tenerse presentes para escs efestos, lales como los relatives a ciberssguridad, los astablecidos en
k@ Ley Modelo de la Organizacién de Estaces Americanos- OEA- sobre scceso 8 la nformacidn y
especlaimante en las Direciricea sobre Modaldades Altarnativas de Culdados de Nifios, Resolucan 645142 da
la Organizacién da las Naciones Unidas- OML-

Del colaborador dependerd &l proyecto denominado "PRM - CREA EQUIDAD RECOLETA HUECHURABA
DOS", cuya sede sstard ublcada en calle Ernesto Pinto Lagarrigue N°156, casa B, comuna de Recoleta,
region metropolitana, gque serd supendisado por k& Direccion Regional del Semwicio en la regidn
metropolitana.

El abjetrva general del referido proyecto es. *Contribuir 8l procese reparatoria del nifio, nifia o adolescenta
que ha sufrido maltrate fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito y'e agresion saxual fantl"



El proyecto presentada por el colaborader acreditado se encuentra centenido en el Anexe N2 “Formulario de
prasentacion de proyecios”, de |as bases de Bctacion del Cuarto Concursa Plblico de proyectos, i s= adjunta

al presente Convenio.

El proyects presantade por al colaborador acreditada farmars parte iniegrante del converss

El Resumen Ejecutva del prayecio es el siguentes.

Los chjetivoes especificos del referido proyecto son los sigulentes:

Interrumepir la situacién de maltrate yle abuso, constitutivo de delito, madiante la activacion de

mecanismos judiciales requeridos para resoiver la situacion legal del nifio, nifia o adolescente y
facilitar el acceso a la red de justicia,

adolescente y el adulto responsable.
. Fortalecer los recurscs familiares y sociales para el bienestar psicolégico y soclal del nifo, nifia o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Favarecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifa o

Los resultades esperados del referido proyecio y las aclividades especificas a desanollar son Izs siguientes

ACTIVIDADES ETAPA DE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVEMNCION VERIFICACION LOGRD DEL OBJETIVO
OBJETIVO
ESPECIFICO N*i

1. Recspolin,  andlisis
yio solicitud e
ampliscion e
anfecedentes derivados
Familia, OLM
de acuerdo a un anfogue
de darechos, enfogue da
participacidn,  2nfogue
intercultural, enfoque de

desda  Tribunal o |

Huschuraba v Fiscala |

Evaluacidn de ingrisa

Cficins de Sobcifid de
Ingreso ea Archivo.

Reqgistro en Pauta da

Anaksls e
Antecedantes al
ingreso.

hinuta Jurfdica Ciclos
y Escritos a Tribunales
y Fscalia 515

BMA cusentan com
evaluacian de la exisiencia
de malirats comstitutive de
delifo y'o agresion sexual y
formalizacidn del ingreso a
PRM, garantizendo e
gocesn & MeCEnsmos
juridiccs - de  proteccion
frante a la viclencia, de
acuerdo a un enfogque de
derechos, enfogue de

nclusion e MMNA en participacion, erfoqus
gituEcian de imtereutiural, enfoque da
discapacidad, enfogue inehugion de MMA  en
de género, enfoque de situacian de discapacidad.
curse de vids, anfoque  de  génerc,
anfoglie territorial, enfoque de curse de vida,
anfoaue i anfaque teritorial, enfagqua
intersectorialidad ¥ da intersectorislidad
trabajo de redss y a las y trabsjo de redes y a las
caracieristicas ¥ caracteristicas ¥
particulandades da NNA, particuandades de MHNA,
gus famitaz vy el | sus familias y al

ferritaric. terribona.

] Socitud de | Evauscicn de ingresa Oificios de Sallcitud da | NMNA euastan con
designacian yio | Mombramisato reprasentacian jurdica
coordnacitn con curadar pspeécializadagarantizando
Curador Ad Litem de 5U @cceso @ justicia e




ChAl o M Abogado ¥

Raegistro de | lgualdad ante la ey, de
presentacion 8l NMA y coordinaciin con | acuerds & un eénfoque
su familia (o aduftosias cogarantes. de derechos, enfoque de
responsables), ' participacién, enfaque
considesands  enfogque S5 inercultural, enfoque  de
o derechos, enfoque de Imclusidn de NMA =n
participacidn, enfoque situacidén de discapacidad,
intercuitural, enfoque de enfoque da ganarg,
inclusidn de NNA B0 enfoque de cursa de vida
Eituacion da anfarue territorial,
discapacidad, enfoque anfoque da
de génedo, enfogque de intersactarialidad v trabajo
curse de vida, anfoque de redes
tarrtonal, erfoqus de v @ las caracteristicas y
interaectorialidad ¥ particulzridades de
trabajo de redes v & las Mb&, sus familizs y el
caractaristicas ¥ tarritaria,
particulandades e NNA,
sus familias vy el
territoric.
= Solicitud de | Eveluacion de Ingraso Regsiroe de | MM Guentan con
ampliaciin de coordinacian cen evaluacion de la vickencia
antecedentes Vo cogaranies que los afecls, evaluacidn
coordinacion  psra @ de |z avistencia de sdultos
activacian de acclonss =S pratectares ¥ atrns

para la intemupcian de &

wiglancia ¥
astablscirianio (o]
eandiciones e

geguridad, con provecto |
de diggnastice (pericia), |

con actores  claves
cogarantes, de |a red dal
Servicio de Proteccidn
Ezpeciaizado,
Samamesg, y otras da
nelevancia,
considerando  anfoque
de derschos, enfoque de
paticipacion, enfeque
Intercuftural anfogue de
inclusiin de  MMA  en
situacicn da
discapacidad, enfogua
da génerg, enfoque de
curso de vida, enfoque

terlorial  enfoqua de

inlersectanaldad ¥
frabajo de radss y a las
caracleristicas ¥

particulandades da NNA, |

antecedentes respecio de
egoodarided. saled u atros
relevaries y esta
infarmacion &% sobcitada y
oonsiderada, asi como con
Ia Crascidn yio
fartalecimienta da circuilo
de proleccion frente a la
viglencia, de acuerdo a un

gnfogque  de  derechos,
enfoque de participaciin,
enfoque imtercultural,

enfoque de inclusidn de
MMA e sileacicn  de
discapacidad, enfogue de
género, enfoque de cursg
de wida, anfogue termional,
anfoque di
intarsectonalidad y trabajo
da rfedes v oa  las
caracteristicas y
parficularidades de NNA,
sus familias v el terricria




suz famikias ¥
territorio.

4. Solicitud vio
rafarmulaciin de
medidas de protecoion
wio cautelares
reguaridas segun
gntecedentes recabados
yio segun  andlisis
parficipativo con el NNA
¥ sy familia  de
condiciones da
proteccicn,
comaiderands  anfoque
da derschos, anforque da
parficipacidn,  anforue
intercuttural, enfogque de
inclusion de NHNA en
situacian de
discapacidad, aenfoque
de género, enfoque de
curzo de wida, enfogue
territorial, enfogue de
intersectoriaidad ¥
trabajo de rades v & los
caracteristicas
paricutaridades da NMA,
gug  familizs vy &l
tarritona.

Evaluacion de ingraso

Oficins y Escrilos a
Tribunales v Fiscalia

S5

MMA v sus famikas
cuentan con heramientas
Juridices  sctivadas ¥
pestinenias, Que
garantizan su  efectiva
prateccdn respacto de ka
vigkansia, de acuardo a un
enfoque de derechos,
enfoque de participacion,
enfoque interculural,
anfoque de mclusicn de
MMA en situsdon  de
discapacidad, enfoque de
género, enfoque de curso
de vida, enfoque territaral,
enfogue de
Intersectonialidad y trabajo
de redes y a lBs
carsderisticas ¥
particularidades de MMA,
sus famillag y &l territorio.

5 Intervencian en crisis |
con NMA v sus famillas |

(o adultos respansables)
segln  reguarimienios
emanados del anaksis
da los antecedantas &n
cada caso, consicarando
enfoque  de derechos,
dersar ol envolutiva,
géner, interculturalidad,
pamicipacian Wi
capacidadas diferentes y
8 =6 caracterlsticas ¥
pariculandades de NMNA,
sus famiias vy &l
barmtario.

Evaluacidn de ingreso

Registn de
InlErencitn en orisis
con NMA v sus familias

@n carpeta,

Paula de evalusciin
de resgo ¥

plan de seguridad en
crisis an VGP.

= |

MMA y  sus  familias
| ceentan con inbarvenckn
de urgencia destinada a
resciver las condiciones
relacionadas  con @
presencla  de  vickncis
activa, an paricular con
rizego de fernicidio de
scueards @ Diagnbstico
efectuade. al momento dal
ingresc  al  programa,
requiriando de la
mendlizacion de diversas
asiratenizs
peicasociojuridicas
deurgencia, de acuerdo a
un enfogue de derschas,
enfogque de participacion,
enfoque intercuttural,
gnfeque de inclussn de
MMA en siuacidn de
| discapacidad, enfoque de




género, enfaque de curso
de vida,

enfogue tarritanal, anfcque
ge imersectoralidad ¥
trabgjc de redes y a loas
caracierislicas ¥
particularidades da MNA,
gus farmilias v &l tlemritono.

8. Coconstruccian con el

Evaluacion de ingresc

Registre de Acuerdos

MMA ¢y eus  familias

MMa vy familia de de Condiclonae para la | cusntan  con  Acuerdos
acusrdos de condicionas proteccian para la protescién frente a
de proteccion erlentados con MlA la violencia, paricipativo,
a la mantencidén Y coconstrudda,  sistematico
evalugcion  parmanents Repistro de Acuerdos |y coondinado, gue
e 1| saguridad, de Condicones para la | garantiza fa adherancia, |a
meluyendo a  actores profeccidn con | retroalimentazion,
clave, de la interrupcian Familias. evaluacion y reavaluacion
de la violencla duranie el participativa y con olbos
proceso de intervencian, S5 actores  clave, de la
congiderands  enfogque marntencion de la
de derechos, enfoque de proteccion  y  seguridad
pariicipacion,  enfoque frent= & la viclencia, a lo
intercultural, anfogue da karge de todo el processo de
inclusion  de MWHA  en intarsgncion, de acuardo a
situacicn de un enfoque de derechos,
discapacidad, enfoque enfogue de paricipacidn,
de genaro, enfoque de enfogue imfmroultural,
cursa da vida, enfogue enfoque de inclusidn de
tarritorial, enfoque  de MMA an situacion de
intarsectorisfidad ¥ discapacidad, enfogue de
frabajo de redes v a lag género, enfoqua de curso
taracteristicas Y de vida, enfogue territorial,
parlicularidades de NNA, anfoque do
sus familias y =l intersactonalidad v trabajo
bemitomno. de redes y & |Iss
caracterigticas )
particularidades e RWMNA,
gus familias y @ territonia.
T Entrega de | Evaluacion de ingrezo [y | Carlilla informativa | WRA v sus  familas
informacién reapects de | transverssl a tede el | juridca al cuentan con informaciin
darschos frerte a lsg | praceso, pag 13 00TT) | Ingréso respecto de sus darechos,

Ingiancias
profeccionales y penales
i acompafamiento
jurlidico  permanents al
MMA ¥ sy famika
ideclaracion en fiscalia,
Juicio oral,

audiencias & Tribunal
de familia) medante
Taleras uridicos,

Fegistro de sesian de
asesona juridica,

Registia Taliar
Jurldica.

Olickos a  Tribunal
salicitanda

Audiencia reserveda

faciitando =su ajercicio y
participacion infarmada en
loe procesos  judiciales,
profundizando  en oS
Mmecanismos que
assguran interrupcidn de
la violen<ia, & la vaz que
van ssegurado sU BCCasD
a la justicia en gualdad de
condiciones, de  forma
segura y no revictimizante,




solictud de Budiencias
reservadas y utilizacion
de TRIBLIMALIA
[Justicia arm;ahle]
anire

conslderando anfnque
de derechos. enfaque Ge
participacion,  enfogque
intercuttural, enfoque de
Inclusion de BNMA en
situachkin da
cgscopacidad,  enfogqué
ge género, enfoque de
cufsa de vida, onfegue
tarritorial, enfoque de
intersectorialidad W
trabajo de redes v a Iar.

Regstre sesian dica
con aciividad basada
gn TRIBUMALIA,

Oficios v Sscdos A
Tribunal de Familia

Oficios & inlormes 8
Fizcalis.

i

de acusrds a un enfoque
de derschos, enfoque de
participacein, anfogue
infercultural, enfoque de
inchusitn  de HNHA . en
siuacian de discapacidad,
erfoque  de  género,
enfoque de curso de vida,
enfaque territarial, enfoque
de infersecioralidad v
trabajo de redes v a las
caractersticas W
particularidades de NMA,
sus famiiias y o temitorio.

caracieristicas

parhmﬂnliadﬁdal"-ﬂ'lﬂ-

sys familias vy &l terriforio i _ -
8. [mplementacion de un | Ejecucion dal Pian ce | Oficios y escritos @ | NNA  y  sus familias
marnca de  trabajo | Intervencion Individuad (y = Tribunal de cuartan con un marca da
colghoratvo v de |transversal a todo el | Familia trabajo :.g_labnrallm y de
Coordinacidn procese, pag. 13 00TT) coordinacion  parmanente

permanente con Trikenal
de Familia y Fiscaliay
Curadar ad Litam, para
la comservackin o
activacsin (8]=]
mecanismas  udiciales,
aportacion de  nuevos
antecedentes,

inchryendo  alaboracian |

da Informes Tecnicos a
Iog 3 meses del mgraso,
circular Res. Ex. 155,
Informes d= Dafo U

atros segun
regReermientos,
considerando  anfoque

de derachos, enfoques de
parficipacion,  enfoque
imercuttural enfioque de

inciesian de MMA
an aiuacion e
discapacidad, enfogue

de género, enfoque de

cursa de wids, enfogue
ferritarial,  enfoqua  de
ntersectorialidac Y
rabajo de redes y v 3 las
caracherislicas W

|

Oficing & nfarmas a
Fiscalia.

Ficha de coordinacicn
con Cogarantes.,

Infoermes a Trbunales,

S5

entre e programa ¥ Bs

instencias  y  adtoes
judiciales, que garantiza ¥
profundiza en la

interrupcion  frenta a Ia
vickencia y el acceso a
justicia, de forma segura y
no  reviclimizante, de

| acuerdo a un enfogue de
| derechos,

enfogque de
participacion arfogue
intarculural, enfoqus de
inelugidn  da NNA  an
siuacidn de discapacidad,
eifoque  de  génerd,
enfoque de curso de vida,
enfoque terriorial, enfoque
da intersectorialided vy
rabajo de redes y a @s
caracteristicas ¥
particularidades de MNHA,
s familias y el termiorio.




| partculandades de NMA,

responaables) y MNA y

aclares clave: ¥
cogarantes.  de 88
redidas judiciaies v

psicosociales adoptadas

Condiciones para la
protecckin.

Registre e
Intervancion Familiar

guzs familias vy &l

tarrioric _ .

g Sequimiento | Ejecucion del Plan de | Registro de [NNA y sus Tamilias
permarente  con  la | Intervencidn Individual SEQUTIENID de | cuentan con W
famfia (o adultos/as Acuerdos de | seguimienio  actva ¥

permanente &5 meadidas
judiciales y peicosocales,
gua involugra = otros
aetoras clave y coparantes
de la red de foma de

Sesion yio Talleres de
acogida & MMA ¥y sU
familia eansiderando
enfoque  de derechos,
enfoque de participacidn,
enfogue intercuflural,

enfoque de inclusidn de
MM& en situacion de
discapacidad, enfoque
de genero, enfaqua de
curso e vida, enfogue
barritorial, enfoque de

Registro entravista de
ingreso Familias

Registro  sesidn  yio
tafleres  de  Acogida
P,

Regstro  seskin yio

Talleres da

acogida familia. |

para la internupcion de la Ficha de coordinacian | contar con  informacsan
viokencia, desde  un con Coparanies perinante ¥ refevante,
enfoque de demchos, asagurar su. cumpkmisnio,
gesarrollo evolutiva, SIS evaluar dificultades Yy
gnaro, interculturalidad, profundizar en fas
raricipacion yio decislanes aoptadas para
capacidades diferantas, marlener a8 intermupcion
enfoque  de  redes ¥ de [a vislencia, de acuarda
territorial ¥ ¥ a las a un enfoque de derechos,
caracier|sticas W enfoque de participacion,
parficutaridades da PaMLA, anfogue Irtercuttural,
sus familias y el terriorio enfoque de inclusién de
y & las cargcterislicas y MMA en siluacdn  de
partculandades de NMNA, discapacidad, enfoque de
sus familias vy ganero, enfogue de curso
tesritao de vida, enfoque territoril,
enfoque de
irferzactoriabdad y trabajo
de rmdes y a &5
caracterislicas ¥
paricuaridades de NNA,
55 familias y el berritorio.
ACTIVIDADES ETAPA DE MEDIOS CE CONTRIEBUCION AL
FRINCIPALES INTERVENGION VERIFICACION LOGRO DEL
OBJETIVO OBEJETIVO
ESPECIFICO N2
1. Implementacitn  de | Evaluaciin de ingreso Regatro entrevista de | NNA  y  sus  familias
gnirenistas de  Ingreso, ingresc MMNA cuenfan Con uno Agraso

gqua asegura infarmacsn
respaclo  del  proceso,
evaluzcian de &
motwacion al misma ¥
actividades gue favorecen
sl participacin,
adherencia y construcckan
de un sislema torapeutico
seguroy vinculante pard k=
resignificacion de &
experiancia de malirate o
gbuso. de acuerdo & un |




intersectorialidad Y
trabajo de redes ¥ @ las
caracteristicas W
particularidades de NNA,
sus famillias y el territand

Registro  aplicacion
Guia Motivacion
[micial  MMA oy de
famifias,

Sks

erfogque de derechos,
erfoque d& paricipacion,
erfoque intercultural,
enfoque ce inclusidn de
MMA  en  situacion  de
discapacidad, enfogue de
génere, enfoque de curso
de vida, erfoque tarritorial,
anfoque die
intersectonalidad v rabao
de redes y a las
carackerisiicas y
particularidades de NMNA,
sus famillas v el temritono.

2 Andlisiz de
antecedentes ]
panderacitn da la
partinencia de
prefundizacicn
diagndstica ¥
consecuentamants,
aplicacian de

metndologias, Bonicas
instrumentos  ax  ante
para '8 carackerzaciin

én profundidad de 1a |

vialencla, evaluacion de

Evaksacion da ingreso

Reqistro de analisis de
antecedantas 8
informacion

disponible al ingreso.
Fiche sintomalologia
ex ante

Diagrams familiar Ex
arie —

E=cala EZF &4 ante

MWA vy sus familias |
cuantan Con un proceso
de diagndstico integral en
profundidad, que int&gra

8 infarmackin previa
disponible, de las
ceractaristicas de la

violencia esparimenisda,
el tipo y grado de mpacto
de Iz vivencia en MNA vy
sus FECLrS0s, las
dindmicas famikares ¥
vinculares que sostisnan
la violencia asi como de

dafio, perCapcion Registra aplicacién v
subjetva i analisis de los recursos presents en
gintomatologia en NNA Y instrumentos aplicedes | dichos subsistemas, de
dindmica ¥  recursos ey ante con forma de arientar  lka
tamilizres y desplisgue MMA &n carpeta hipitesis v chjetivos
parental en  adulfos, destinados al objetive de
considerando enfogque de Registro de lécnicas | resignificacion, da
derschos, enfogus  de desplegadas acuerdo 3 un enfoque de
participacion,  enfoque an o disgnéstico ex | derechoe, enfoque  de
intercultural, enfaqua de arta can MhA participacion, anfogue
inclusicn  de KMNA  en an carpata | imtercutural. enfoque de
siuacion de inclusidn de NNA en
discapacdad, enfoque Informe  Técnico  de | situacién de discapacidad,
de generc, enfoque de Profundizacion enfoque  de  género,
curse de wida, anfoqoe Diggnostica yio dafio | enfeque de curso de wida,
terifonal  enfoque  de enfoque territarial,
intersectorialdad ¥ Sls anfonus de
trabajo de redes vy a las intersectoriaidad ¥
caracteristicas ¥ trabajo de redes y & las
particularidades de NNA, caracterigticas ¥
sus familias ¥ of terriona. parficutaridades de MNMA,
sus familias y el tarriorio.
3. Go-construccion | Disefio e Plan  de | Pl Inicial MWMA vy sus  familas
paticipativa de Pl | Tralamdento cuenlan con una
integral con NMA vy sus | Individualizado o PlI S5 =)
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considarando
derechas,
enfogua de parcipasion,

familzas,
enfoqua e

enfogua interculural,
enfogue de Inclugsidn de
NMA en situacidn  da
discapacidad, enfoque
de gener, enfoque o2
cursc de vida, snfoque
terriorial,  enfogue

trabajo de redes ¥ & las
caracteristicas y
parficulandadas de NNA,
sus familias y &l territorio

e |
infersectorialidad ¥

planificackn paricipativa
de la Intervencion, que
permite avanzar
secuancialments en las
actividades en pro del
logra de los objetivos
propuesios, favoreciendo
la sdharancia, al
Earpramiss y =]
evaluacion de los
resultades en el procesa
de rasignificacian, de
acuerdo a un enfoque de
derechos, enfoque  de
paricipacion, enfoque
intercufiural, enfoque de
nclusidn  de MNNA  en
silsacion de
discapecidad, enfoque de
genero, enfoque de

curse de vida, enfogus
terrilerial, anfoque da
infersactorialidad y trabaje
de medes y 8 las

caractarislicas ¥
particularidades de NMNA,

sus familias v el territorio.

4. Intervencidn en crisis
con MK y sue familias (0
adultos  rasponsabies)
gegun  reguerimienios,
considerando enfogue de
derechos, enfoque  de
participacion,  enfogue
imercultural, enfoque de
ncluzion de NNA  en
situEcan de
discapacidad, enfoque
de geénemo, enfoque de
curso de vida, enfoque

territedial, erfoque  de
intersectorialidad ¥
trabaje de redes y a las
carachsristicas

¥
particulandades de NMA,
sus familias v el terrlona,

Fjecucion dal Plan de
Irtervencian
Individual

Reqistro da
Imtervancién en crisis
con NMA v sus familias
en carpata.

515

NNA v sus famibias
cuentan COr una
intervencion destnada a
svalear en conjunty ka
funcicnalidad de la crisis,
acoper a3 dificultades y
retrocesos v fortalecer e
comtexin de probteccion,
avanzands a la
repignificacién.  de &
experiancia de mattrato o
abuso, de acusndo & un
enfogue de derechas,
enfoque de participacion,
enfogquea interculural,
enfogue de inclusion de
MMA  en  situacion  de
discapacidad, enfoque de
ganers, enfoqua de curso
de vida, enfogque territonal,
anfogue e
intarsactarialidad y trabaja
de rmedes Yy & l&s
caracteristicas ¥
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paticularidadss de NNA,
sus fanilias v i taritorio.

—

5 Intervercicnes | Ejpcucidn del Plan de | Regsiro da | MMA cuantan on
terapéuticas  arupales | Intervencion Individusl intervencicn espacios de intenencidn
con MNA privilegiando terapéutca grupal con | giupales que fomentan el
BCnicas idicag, P, logre  del objetive de
EXDIESNDS Yt rasignificacidn a través de
corporales (yoga, danza, gla la axploracion  conjunta
teatro), orenades a con ofas Yy ofres, en
favorecer recurscs  del eapacios  Segurps, o8
desarralio ¥ despliegues contenidos relacionados a
funcionales  (regulacidn la winlencia, el trauma. sus
emocional,  regulackdn efectns a nivel del
conductual, despliegue  funcienal v
competenciss  socialas, subjetivo, spoyando |a
incrameanto funciones resoluciin de emoclones
ajeLtivos y de estigmatizackan,
rentakzacian), promoves indetansion, wagLenza &
la exploracisn e incrementando la nockin
comenidos de la | de resliencis, auteestima
experiencia Y la | y agenciamiante en @l
retiiencia con otros Yy mundo sacial y relacienal,
ofras, asi como abordar cle acuerdo a un enfoque
contanidos  especificos ¢ derechos, anfoque de
relacionados con el participacion, anfoque
fortalecimiento de intercutiural, enfoque de
recursog y aprendizajes inclumion de MMA en
(resdliencia, gituacion da discapacidad,
autocuidado, derachos enfoque de  QEmeND,
seoales y reproductivos, | enfogque de curso de vida,
entre  otros)  segun enfoque territorsal,
enfogue  de  derachos, enfogue de
enfogque de participacion, intersectonalidad y trabajo
enfoque  intercullural, de redes y & las
enfoque de nclusion de paracteristicas Y
MMNA en sHuacon de particularidades da NMNA,
discapacidad,  enfogue sus familias y al territario
de genero, enfogue de

cursn de wida, enfoque

tmrritadal,  enfoguee  de

interaectorialidad ¥

trabajo de redes v 3 las

carscieristicas ¥

pﬂl‘ﬁculaMEﬁEﬂ--dﬂﬂmu

sus familiag y el werrboro, |

&, Ejecucion de | Ejecucian dal Pian de | Registro de | MN& cuantan Garn
Intervencidn Interverscion intaranckan espacios de intersansian
psicoterapéutica Indnnduat psicoterapéutica  con | individuslas que permitan.

indwafual  con NNA
arientada il &
resignificaciin = de

Expariangia,

kA,

SIS

T

gn la conetruceion  del
Winculo terapautico,
recorrer  la  experencia,

sus afectos, asi como sUs




oansiderando enfogue da
derachos, enfoque de
parficipaciéa,  enfogque
intercultural enfoque de
inchusan de  MNMA  en
situacicn Je
discapacidad, enfoque
de género, enfoque de

curso de wide, enfogue

termitorial, enfoque de
intarsectorialidad y
trabajo e redes ¥ a las
caracieristicas ¥

particularidades ce MNA,
sus famikas y el territonio.

MeCuUrsas

potencialidades,
avanzando a un proyecto

vital lberador, que de
senfidc & indegre @A
experienca wivida,
disminuyendo las
erfociones negatvas, Ia
sintomatoiogia y

parmita  reanudar el

desarrolio, de acuerdo a
un enfoque de derechos,
anfoque de
participacion, enfoque
intercultural, enfoque

de mclusitn de NNA 2n

situacion dé
discapacidad, enfoque de
genara, enfojues de

cursc de wida, anfogue
terrilerial,  enfoque de
infersecioriaidad v trabajo
da redes y a las
caracteristicas ¥

particulandades da NRA,
aus familias y al territario,

T Ejecucon de | Ejecucion del Plan de | Registo de [ NMA y  sus familias
nlervenciones Intervencicn infervancién con cuentan can instancias de
paicoligicas yo | Indwidual Sistema familiar intervencion familiar que
psicosocales  con el pramuenan la
Bistemna Farniliar, sis COrmprension ¥

arientazdas & infervanir en

& dinamica
familiar  desde  una
parspectiva
maltigeneracicnzl ¥
abordar

las condicionanies y ed
mpacte de la vislenzia
expermentada  en  los
sisiomes famlianss v en
las personas gue s
inbEgran,

forzleciendo Bus
recurss,  congiderando
enfoque de  derechos,
enfoque da participacion,
enfoque infercull sral,
enfoque de nclusion d=
MMA en  situacién de
digcapacidad, enfoque

rearganizaciin de |23
dingmicas famiiams
relacionadas con la

violengia o con el
fortalacimionts de los
rRCUrsoS disponibles,

degsde una perepectiva
mulhiganeracional,
cantribuyendo a k8
resignificacién  de &
expensncia de acueddo a
un enfoque de derschos,
anfogue de
participacian, enfoque
intercultural, enfogque

de inclusidn de HMA an
siuscion de discapacidad,
enfogua da  génera,
enfoque de curso de vida,
anfoqus territaral,
enfoqua de |




de pénern, enfoque de
clurso de vida, enfoque

territorial, enfoque de
intarsectariaidad ¥
trabajo de redes v a ka3
caractarslicas i
particularidades de NNA,
sus farmikas v el terribosio.

imerseciorialkdad y rabajo
de rades y a las
caractarslicas ¥
particularidades de NNA,
sus familias y el territorio

B. Ejecucidn da
interenclones vinculares
orisntadas a resohver las
condicionantes y @l
impacto de |a expariancia
de viclencia en ks
gsfamas da cuidado de
PIRLA, consideranco
enfoque  de  defechos,
enfoque de paricipacian,
enfoque intercultural,
enfogue de inclusion de
NMA en  siuscion  de
discapacidad,

enfogue  de  QANeD,
genfoque de curso de
wida, snfogque territorial,

enfoque de
intersectoriaidad ¥
trakajo de redes y a

lag caracleristcas Y

particulardades de NNA,
sus familias v el terriorio

Ejmcuciin del Plan de
Imtervencicn
Individual

Registre da
Intervancian Vincular
SIS

MMA ¢ sus  families
cuentan con insiancias da
intervencicn vinsular gue
promuevan formas de
cudado libres de vickencia
y sensible a (a5
necesidades de
resignificacion de NNA,

fortalecmndo oS recursos
disponibles, de acuerdo a
un enfoque de derechos,
erfoque de padicipacidn,
enfaque imereiiltursl,
anfeque 48 inclusién de
MMA  en situackin  de
discapacidad, anfoque de

género, enfoque de curso
de vida, enloges tarrtarial,

enfague de
imtarsactarialdad y trabajo
de redes y 8 |as
caracteristicas ¥
particularidades de NNA,
sus famifias v el territorio,

CE EjE'GLIC-Pf?FI da
intervenciones grupales
con las pergonas adulas
participanies, onentadas
a PrOQOTTIOmEr ur
espacio  de  encuenimo
con ofresdas adultosios
can miras a fortaleces

reciirens dae las parsonas
encargadas del cuidsdo
da MMA, considerando
anfoque de  derechos,
antague de partcipacion,
anfoque inbercultural,
anfoque de inclusidn da
MMA  en sifuacian de
discapacidad, eniogue
de género, snfolue de

curso de vida, enfogue
termtorinl,  enfogque  de

Ejecucion de! Plan de
[ntervancidn
Indiwtichal

Fegisino de Seskones
terapaulicas
grupales
adulicalas
Registro de Talleres
zacioaducativas
Registro de taleres de
masculinidades  con
hombres no

agrescres

315

con

| resignificaecion

Las perscnas  acultas
participantes cugntan con
espacios de intarvencian
grupales que fornentan el
logro  del ohjelivo  de
de Ia
violencia en NNA, a travas
de ka exploracién conjunta
con olros Yy olias,  an
espacios  seguros, de
contenidas ralacionados &
la viglencia gue na
gfeclado a NMA, sus
progias historias
transgeneracionales, |a
daconstrucedn de
esterectipos  de  género
gue mantiensan la

viokencia o dificultan la
coparentalidad  y @




| ersectarialidad v
trabajo de redes y a kas
carecteristicas y

particularidades de NMA,
sus famifias y el tesitoric.

cuidado, apaoyando,
adamds, |a resalucion de

amociones ralacionadas 3
la estigmatizaciin ¥
varguenza, foralecienda
los recursas resilientes, de
acuerdo @ un enfoqué de

darachas, enfoque de
participacsiin, enfoque
intercultural, enfogue de
inclusion da NNA  en
siteacion de discapacidad,
arfoque  da  género,
erfoque de curso de vida,
erfoque temitarial,
enfaque de
intersectorialidad v trabajo
de mdes y a l&s
caracierishcas ¥
particularidades de NMNA,
sus familias v el temibarie.

10, Evaluackn yio
reformulasion
participatva oe Pl
imterrredio

sEgun  micrologros ¥
logros del procesa junto a
MMA y SUS

farmiliaz (o adultosfas
responsanles),
considerando enfogue

de derechaos, enfoque de
paricipacion,  enfoque
intercultural, enfoque de
inchisin de NMA  en
situacitn ie
discapacidad,  enfoque
da geénera, enfoque de
curso de wvida, enfogque
termtordal, enfogque de
intersectorialidad ¥
trabajo de redea y 2

las caracleraficss Y
particulandades de NMNA,
sus familias v el terrtanio

Ejecucibn del Plan de
Intensancion
indrvidual

Registro de evaluacién
y reformulacion de Pl
intermedio con MMA ¥
eua familias

S5

MMA vy sus  familias
cuantan con nsiancias
participativas de
avaluackin de su
intervencion,  ejerciendo
B deracho a
partizipacion,
reconosiends ¥y
aprogiandose

da los logros obtenidos en
pro da la resignificacion
de la experiencia y su
impacto y avanzando a |a
redafinicidn del norta y

gantido da los procasos
implementados de
acuardn d un enfoque de
derechns, enfoque de
participacion, anfogue
interculural, enfoque de
inclusién  da  NNA  en
gituacian de discapacidad,
enfoqua dg  QEMEND,
enfoque de curso de vida,
enfogus territorsl,
enfogue Ha
intersecterialidad v frabajo
de redez y a les
caracteristicas ¥
partculardades de NMA,
sus familias y & territare.




11. Digafo y ejecuciin de
plan  especifico  de
acciones para & proceso
de  seguimienta  en
conjunto con el NNA y su
familia,  considérando
enfogque de derechos,
enfaque de paricipacson,
enfoque  intercullural,
enfoque de inclusion de
MhA Bn sfuscion de
discapacidad, enfoqus
de génaro, enfogue de
curso de vida, enfoque
terrtorial, enfoque de
intersactorialidad W
trabajo de redes y 8 (a8
caracteristicas v
particularidades de NNA,
sus familias y ef tarrtonia,

Seguirmienta

Pian de Seguimiento ¥
Egreso

BIS

MMA vy sus  familiss
cusntan con planificacdn
de seguimienio oriednkada
a asegurar los fogros
alcanzados en &l procesc

de resignificacion,
disminuyends 1
Wivernsias de
impredictibfidad,

descontrol, abandaono yio
traicion  respecto  del

proceso de infervencion,
de acuerdo 8 un enfoque
de derechos, enfogue Ce
participacion, enfoque
intercuttural, anfoque de
imclugion  de  NMA en
situscian de discapacidad,
enfoque o= géners,
enfoque de curac de vida,
enfoque territarial,
enfogues che
inersectoralidad ¥ rabao
de redes y @& las
caracterisficas ¥
particularidades de A,

sus familiss y el territorio.

12 Evaluacion
participativa de Pl final
jurts a HNWNA V¥ 5US
familias (o sdufesias
responsables) ¥
aplicacion de tégnicas &

instrumentos  ex  post
para la evaluscion de
lngros alcanzedos en el
procesa de
resignificacion can NNA
¥ia familias,
considerando anfoque de
derechos, enfoque de
participacidn,  enfoque
intercultural anfoque de
inclusin  de  MMA  en
situacion de
discapacidad, enfogue
da genaro, anfoque de

cirso de vida, enfogue
ferritarial, enfoque  de
intersectoriafidac] ¥
frabajo de redes ¥ o ks
caracieristicas i

Saguimento

Fichs sintomatolegia
ex post

Diagrama familiar Ex
post

Eszcala EZP ex post

Registro  aplicacién
analisis iy
instrumantas apicados
ex post con NWA en
caneta

Registro de tecnices
desplegadas  &n &l
diagnastico ax post con
pMA B0 carpala

35

MMA y sus famibas
cuerian con evaluacion
participativa de los
ohjetivos ¥ logros
akanzados «n el proceso
de reshgnificacicn,
favameciands Ia
Apropiscsdn de fos
resuliados,

incrementando las
nociones da competencs,
agenciamiento ¥

autoestima, de acuerdo a
un enfoque de derechos,
anfoque de participacion,
anfogue intercutural,
enfoque de inclusion de
MMA Bn siuecidn  de
dscapacidad, enfoque de
génaro, anfoque de Curso
de vida, anfoaue territorial,
enfoguz de
intarsectorialidad y trabajo
de redes y a @8
caracteristicas W




particulandades ds NMA_
sug familias y &l territorio.

particulandades de MNMA,
sus familias y &l teritena,

que favorezcan (A
progresiva autonomia del
NMA vy su familia del
progransa, gegun
enfoque de  derechcs,
enfoque de pardicipacian,
enfoque intercultural,
enfoqua de inchsion de
MM en  situaciin  de
discapacidad, enfoque
de género, enfoque da
curze da wida, snfbque
taritonal,  enfoque  de
imessectorialdad W
frabajo de redes v a s
caractarsicas Y
particularidades de NMNA,
gue familias v el tarriong

acuardos  coconstnuidos |

13, Elaboracion  de | Seguimiento Informe de egreso MNA ¥y sus familias
iMfarme de  Sgresg, Plan de seguimiento y | cuentan con informe d=
puesta en  camun Y ggreso. #greso que da cusnta de
discusion con NMA y sus Registro  sesidn  de | logros alcanzados
familias y remisidn a pLesta an en e procese de
tribunales, considerando comun y discusibn de | resignificacion y ashe es
enfoque de derechos, Informe da compartide y discutido con
enfoque da participackan, sgrese con MMA y su | los y s protagonistas,
enfoque intarcultural, familia consolicando la
enfoque de incluzidn de SIS apropiscion de e
MWihA en situacidn  de resullados del proceso i
discapacidod, enfoque refrendéndolos Er
de génaro, enfoqus de Tribunales, de acuerda a
cursn de vida, enfogus un enfoqua de derechos,
tarriiorial,  enfoque  de erfoque de panicipacion,
mtargectoriabdad y enfaque inercultural,
trabajo de redes y 8 las erfoque da inclusion de
caracteristicas Y MH&  en  situacin  de
parficularidades de NNA, discapacidad, enfoque de
sus familias y el tarrilorio género, enfoque de Curso
de vida, erfaque territorial,
enfoqus 1L
intersactoralidad v trabajo
de redes y A F-B‘E-
caractan stcs
particulandades de I"iNP-
] _ | 5us familias y &l tarmitoric
14. Ejecucion  de | Egreso Registro de acuerdos | NMA  y  sus  familias

con NMA v su familia
destingdos Al SqQreso
progresvo del
programa.

sI5

| aunenfogue de derechos,

CcUBMLAN con un Bgreso

progresivo del programa
SEgUn ks logros
aglcanzades en gl proceso
da recignificacian,
fanvoreciando &
autonomia, aprendizajes y
recursos (superacian dela
experencia), de  forma
participativa v d& acuerdo

enfoque de participacion,
enfogqua intercuRural,
enfoque de inclusion de
MRA  Bn o siuEcicn Se
discapacidad, enfeque de
géners, enfoque de GUEO
de vids, anfogue territoral,
enfogue de
intersectorialidad v irabajo
de redes y & las

I caracteristicas ¥




particularidades de NNA,
s15 familias vy al territoria,

158 Ejecucion de rito de | Egreso Registro de Sesion de | NNA  y  sus  familias
ciarre ¥ Aresn Cierre ¥ BOTES0 | CUBMEAN CON un rito de
terapaution con MMA ¥ terapauiico cierme dal programa segun
sus familias y'o adulta los logros akanzados en
responsable, EEgLUn sl5 -] proceso de
mfc-ql.ra de derechos, | resignificacion,
enfoque de panicipacian, favorecanda U
enlogue inercultural, gutonomia, aprendzes y
enfoque de inclusian de recursos {superacion de la
MiMA  en siuscion  de experencia), de forma
discapacsad,  enfogque paricipativa ¥ de acuerdo
de génera, enfoque de a un anfogue de derechos,
curso de vida, enfoque enfogue de participacan,
terrtonal,  enfogue  de enfogue irtercufivral,
intersactorialidad ¥ enfioqua de inclusién de
trabajo da redes vy a las MMA en sHuacion de
caracteristicas ¥ discapecidad, enfoque
particulandades de NNA, | ge pénerm, enfoque de
sus familias y el territaro, cursa de vida, enfogue
temitordal, enfoque de
intersactoralidad v trabajo
de redes y @ he
caracterishcas
particularidades de HNA
sus famillas v el territario.
ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE | CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION LOGRO DEL OBJETIVO
CBJETIVO
ESPECIFICO N"3 -
1 Coconstruccon  de | Evaluaciin de ingreso Regestro Ecomapa ex | Las familias cuentan con
Ecomapa ex  anie, anie una evaluacidn ex ante de
consérande enfogue de los recursos sociabes qua
derachos, enfoque  de 315 CONGoEn, & ko gue scoadsn
participacion,  anfogue o requisren, de forma de

ntercultiural, enfoque de
nclusién de MMA en
siluackin da
discapacided, enfogue
de género, enfaque de
curen de vida, enfoque
teritorial, enfogque de
intersectorialcacd y
trabajo de redes y a las
caracteristicas ¥
particularidades de MN&,
sl tamilias v el terrtarnio.

gestionar ka intervencion
sncial en funcidn  del
fortalecimierto de dichos
recurses para &l bienestar
social de MNMNA vy sus
gisternas familiares, de
gocusrdo a un enfoguee da
derechos, enloque de
participacian, enfague
miercultural, enfegue de
mclusidn  da MMNA  an
gituacion de discapacidad,
enfoqua de  geénero,
enfoqua de curso de vida, |




discapaciad, enfoque
de género, enfoqua de
cursa de vida, anjogue
femional, enfogue de
intersscicrialidard ¥

trabaje de redes y @ las

enfoque tenritorial,
enfaque de
imtersectonalidad y traajo
de redes y @ &S
caraclensticas

particulardades da NHA,

- N sus familias y el termiterie:
2. Cocongiruccion  oe | Evaluacion de ingreso Asistencia a Tafler | Las familias cuenian oon
Carografia Social para i | grupal de Cartografis | una instancia  colectiva
FeCupEracian ¥ para compartir su realidad

configuracion de Registro de Cartografia | territorial y los aspectos
dentidades, racurses v bearitarial protectores vy cificultades
conocimientes  de  las del mesma, apoeyvando e
familias reapecto de sU gis foralecimisnts de
tarritorie,  fortalaciendo relaciones  socigles Y
factores protectores, apropiackin  de  los
considarandn enfoques de recursas  larroriales
derechos, enfoque de fortalecirniante  faciores
parficipacion,  enfoque protectores, de acuerdo a
intercuttural, enfoque de un enfoqua de derechos,
inclusion de NMA  en erfoque de padicipasicn,
situacisn de anfagus intercultural,
dicapacidad, enfogue anfoque de inclusion de
¢e génera, enfoque de MMA = situacHdn de
cursa de vadas, enfoque discapacidad, enfoque de
tarmtonal, snfoogue  de género, enfojue de cursa
intersectonslidad ¥ de wida, enfoque termioial,
trabajo de redes y a las enfogue de
earacteristicas ¥ intersactonaldad y trabajo
paricularndadas da NNA, de redes y a las
sus familias y el territorio. caracteristicas Y
particularidades da WMA,

. sus familizs y &l territorio.
3, [mplementacion de | Evaluacion de Ingreso Rlegistro da | Las familias cuentan con
diagndstico participatvo Diagnastico unm avaluaciin
de  necesidades e perticipative  con  las | diagndstica  participativa
intereses relacionados farnilias de | de necesidades @
con ed fortalecimento necesidades 8 | inbefEses relacionadas

de rmcurses para ol {ghi-te-1 con el forialecimiento de
bienestar pacoligico de recursos para ef bienestar
RBLA, cansiderando 515 psicologico  de  WMA,
enfoque de  derechos, adecusdndoss &
enfoque de participacidn, intervencian a BUE

enfogue irtercultural, requenmientos,

asnfoque de inclusidn de fomentando  molivacidn,
NMA en situacion de participacion ¥

adherencia, de acuerdo 2
un enfoque de derechos,
enfoque de participacion,
enfoque intercisural,
enfoque de inclusidn de




caracieristicas ¥
particulandades da NMA,
zua familias v el temitoric

MMA en  sfuscion  de

discapacidad,

enfoguea  de  gEnano,
enfooue de curso de vida,
anfogue territarial,
anfogque de
interseciorialidad y trabajo
de redes y & Iis

caractaristicas
particularidades de NN."I.
sus familias y el territerio

4. |Implementacién de | Ejecucion del Plan de Registro  Intervencion | Las familizs participan en
intervenciones grupaies | Intervencion grupal socoeducativa | instancias
socioeducativas con | Indhidus ron famiias yio adultos | socioeducativas
adultos  respongables respansables. destinadas a proporcionar
crientadas &  brindar informacion sansible,
gocizeducsddn raspacia S5 compartir experiancias,
r:h teméticas especificas aprendizajes y recursos
necesidades con otres y oiras, disminuir
deientadm o solicitadas estigmatizacién y abordas
respecio de, entra obras, necesidades & interases
Trauma, Sirrtulnainlngia, relscionados  con &l
Esirategiaz de sbardae fortalacmienio B
g8 Crisis. PECUrE0s gue recursos Y aprendizajes |
promuevan |8 Tuncidan para al hiznestar
parental peicoldgico de MMA, de
[automantalzacian, acuerdo a un enfoqua de
autoregulaciin, derachos, enfoque de
manializacion), participacian, enfogus
elamanios cufturales imtercultural, enfoque de
presentes &n |8 violencia, inciugion da WNHNA  en
B#CO2S0 A recursas, entre stuacion de discapacidad,
otros, considerando enfogque de  géneno,
enfoque de deraches, enfogque de curso de vida,
enfoque de padicipasian, enfogue tarritorial,
enfoque interculiural, enfoques de
enfoque de inclusion de irtergectariafdad y trabajo
NNA en siuEcion de de redes y 4@ has.
discapacidad, enfogque | caracterislicas
de geénero, enfoque de particularidades de Hr'-l.ﬁ.
curac de wida, enfoque sus familias y of territerio
barritonal,  anfoque  de
intersectorialidad y
trabajs de redes ¥ a las
caracterialicas ¥
patticularidades de NNA,
sus familias v & ferriond. |
5. Coordnacion con | Ejecucion del Plan de | Regsimo de | La intervencidn social con

cogarantes  para la
articuiacikan conjunta
de acuerdos melativos al

proceso da intervencidn,

Intervencicn
Indiwidual

eoordinacidn can redes

Acta de Gestion de
Caso en Redes

tas familizg $& desarrolla
de forma coordinada,
unificada y sinérgica can
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incluyands construccion

de Rl conjunios,

ponsiderando anfoque de |

derachos, enfogque de
partcipacién,  enfogque
intercultural, enfoque de
mclusion  de MNMA  en
situacion de
discapacidad, enfogque
de geéneno, enfoque de
cursg de vida enfegue
terrtorial, enfoque de
intersectonalidad i
trabajo de redes y a las
caracleristicss Y
particuladdades de MMNA,
suz familias y ol territorio.

Pl conjunto ¥
complementaric
SIS

oiros actores cogaranies,
evitando |3
sobrainiEnancian,
disminuyends la
desercion v amplficando
ks oporunidades  de
alcanzar logros en e
marca del fortslecmienio
de recurgos familiares v
soclales para e bisnssiar
psicoldgico ¥ social, de
Acuerda & un enfoque de
derachas, enfogque de
participacidn, enfagua
intercultural, enfoque de
mclusicn de NNA  en
situacidn de discapacidad,
enfoque de  génedm,
enfoque de curso de vida,
anfoque territarial,
enfogue dex
intersectondalidad v trabajo
da redes y & las
carscieristicas ¥
particulanidades de NNA,
sus famillas v el territar

6. Derbvackhn opariuna,
asistida y seguimaento de
lag derivaciones de MMNA
y zug familias a recursos
sociales disponibles en el
ferritorio o & politicas
aspeciales o universales
de acuardo a8
requemmentos ¥
necesiiadas defectadss,
considarando enfoque de
derechas, anfogue de

participacian,  enfoque
mtercultural, enfogque de
nolusidén de MHA en
situsacuin e
digeapacidad,  enfoque
de género, enfaque de
curso de wvida, enfoque
territorial, enfoque de

intersectorialicacd ¥
trabajo de redes y a las
caracteristicas

¥
particularidades de NHNA,
sus familias y el barrtorio.

Ejecucion  del Pan de
Intansancicn
I ndivickaal

Registre de dervacion
aredes

Registro a2}

S5

coordinacidn con redes |
| fortaleciendo el bienestar

La famiia ve asegurado el
SCCAS0 & recursds
sociales disponibles en e
tedrilanio o & paolitcas
agpeciales o univarsales,

social de MMA Y del propio
sisterma  familiar, de
acuerds a un enfogue de
dareches, enfoque oe
participacian, anfogue
intarcultural, enfogue de
mclesion de MWMA  en
situacion de discapacidad,

enfogua de  geEneng,
enfogue de curso de vida,
enfague territoral,
enfogua de
intersectorigicad v rabajo
de iredes ¥ a l@s
caracleristicas ¥

particularidades de NMA,
sus familiag v 2 ferritario.
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T Evaluacian
participativa con adultos
y adultas respectn de

los logros akanzados en
relacian al
fortalecimiento de
recurses  famliares v
gociales para el biensstar
psicologico

y social  da NNA,

considerando enfogque ge |

derechos, enfoque  de
parbcipacién,  anfoque
intercuttural, enfogque de
inclugidn da MMA en
situacian de
discapacidad. anfogue
de género, enfoque de
curso da vida, enfoque
territorial, enfoque  de
intersectorialidad W
lrabajo de redes y a las

caracteristicas ¥
particulandadas de MNMA,

sus familias y @ termtors. |

=

Seguimiento

Registro Ecomapa ex
post

Registro de sesion de
evaluasian de

ka intervencin social ¥
socioeducativa con las
familias

Irifarme da egreso

S15

g. Coconstruccion Y
ejecucion  de acusrdas
cocanstruidos que
favorercan la progresiva
autonomia de ln famia
del programa y  la
consecucion de aspecios
pendientes o futuras en
¢l @cceso a recursos
disponinles an il \Brrario
v a niwel de politicas
genarales y aspeciales
considerando

gnfoque  de  dereches,
enfoque de padicipacin,
anfoque Intercutiaral,
enfoque de inclusion de
MMA an situacion de
discapacidad, enfogque
da género, enfoque de
curso de vids,

anfoque territorial,
anfoque e
intersaciorialidacd ¥
irabajo de redas vy a las
caracieriaticas ¥

Egreso

Reglstro de acusdos
para el sgreso

an el ambito social

515

Les famdias Suantan <on
Instancias participalivas
da evaluaoon W
apropiacian de los logros y
aprendizajes obtendos en
pro del foralecimients de
recursas  famiiares ¥
socigles para el bienestar
psicoldgicn ¥y aocial de
MMA, de acuerdo 2 un
enfoque de derechos,
enfoque de participgacion,
enfogque inigrculturat,
anfoque de inclusion de
MNA  2n  situacien  de
discapacidad, enfoque de
gEnErs,

anfogque da curso de vida,
anfogue terriosial,
enfogie de
interaecioriabidad y trabago
de redes y a las
caractarislicas W
paricularidades da NNA,

sus familias y el 1emitorio. |

Las familias guenian con
instanclas  paricipativas
que favorazean acuerdos
relatvos & una mayor
autonomia &7 las
acciones mplemeantadas

respecio el
fortalecmiento de
recursos familisras v
sociales y su proysceidn al
futuro, para el bienesiar

| peicolégicn v sccial de

hMA, con mikas al egraso,
de scuerco a un enfogua
de derschos, enfoque de
participacion, enfomuee
infereultural, snfogues de
inclusidn  de  MMA  en
situacihn de discapacidad,
enfoque  de  génem,
anfoqus de curso de vida,
enfogue territoral,
anfogue de
intersactorialidad y trabajo

|de rmedes y a Bs

caraciaristicas y




pariicuiaridades ce NNA,

periicularidades de NMA,

gl terriborio ¥ a rivel de

poliicas  generales  y
especiaes, &
coconstrucean e

gcuerdos y  protocoios
¢on  actores  sociales
(Residencias, Semamag,
Ezcuslas, galud,
Organzaciones sociales,

antne chras), la
participacion permanante
&N Redes ¥ la

actualizacion dal catastro
da redes, considerando
enfogque de  denechos,
enfoque de paricipacian,
enfoque interculiural,
enfoque de ncluzidn de
MMA  en  situasion  de
discapgacidad,  enfogues
de génern, enfogqua de
cursa de wvida, enfogque

terrtorial,  enfoque  de
intersectoralidac W
trabajo de redes ¥ a las
caracierishcas Y

paricularidades de MMA,
sus famiias y o LerrioTio.

Listado y Acta de
aegiatencia a
feuniones  da
ISas | Oiros
saglin  teTitoio. 8
inicisfivas
implementadas,

rad,

Catastro

Regisira de
coordinaciin con redas

SIS

=i farnikas v ef barritosio 2 sus familias y @i temioric.

= Ejscucidn da | Evaluacian de ingreso Protocales Las farmilias que participan
intervancian social | (y transwversal a todas las ded programa cuantan con
permanente, orentada a | fases del Actas de reunionzs con | diversos acuardos,
lza activacion de |os | programa; Redes pratocoles,  mapa de
recursos disponinies en recurses  leritoriales Y

coardinaciones con
actoras del teriono y de
politicas  generalies v
especishes qee favorecen
al disefio, planificacion ¥
gjacucion conjunta de |a
itervencion social
orantada a fortalecer los
recursas  familiares ¥
sociales para el

bisnestar psicoldgico v
social, de acuerdo a un
enfogque de derechos,
anfogque de partcipacion,

enfoque irt@rcultural,
enfoque de inclugién de
WM& e situecdn  de

discapacidad, enfoque de
geénerc, enfoque de curso
de wida anfoqus territodial,

enforue de
inMersactoriafdad y frabajo
de redes y @& las

caracterigticas ¥
particularidades de NNA,

| sus Familkas y el tarritorio,

E| mecanismo que el Senvicio y el colaborador acredilada empleard para evaluar su cumplimiento consistird en
la rezlizacion de la evaluacion del proyedio.

INTA: Beneficiarios.

Lee bensficiariog seran aquallos indicados an |as respe
accian intervanciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de p

ctivas bases técnicas corespondiznie a la linea de

roteccion especializada

an maltrate y abuso sexual grave (PRM). en =l proyects aprobado por &l Sarvicio y an &l Anexo N* 1

denominado "Plazas a licitar y focalizaciin
convacatoria fue autorizada por |a resalucion

de Prateceisn Especizlizada a ka Nfiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

terriforial’ del cusro concurso publico de proyedos. cuya
pxenta N°208, de 28 da fabrero de 2025, del Servicke Nacicnal
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Lz atencidn s2 prastara bajo la linga de accion inlersenciones ambulstorias dé reparacion, especifizameanta
programas de proteccion especialzada sn maltratc y abuso sexual grave y el Senicko atendena en & programa
150 plazas.

S5E : Mento 4 [ r .

El manio total del presente convenie asciends 3 [a suma dé $1,145.188.619, conforme al valor establecds e
al cartificado emitids por el Departamenio de Gestion Financiera de |a Divisidn de Administracion y Finanzas
de la Direccidn Nacional del Sesvicio, Dicho valor se actualizard de acuerda & lo sefialado en k3 presenie
clausgla

Los sportes financieros otorgados por este Sariein 82 determinaran da scusido @ lo sefislado &n s ariculos
20y 30 de la ley N"20.032 y su reglamento, corténida en al decreto supremo N* 19, de 2021, del Ministario de
Desarralio Social y Famila - Subsacretaria de 2 Nitez. £f aporte financieno del Estads se expresa en Unidadas
de Foments y sera calculado y se actualizars considerande e valor que dicha unidad registre al 1 de enero el
afio correspondianie

Para ol afvo 2025 &l valor de ia Unidad de Foments al 1 da anero porresporde a 33841817

Para el calculo del valor afectva de kos aportes financieros dal Estado de la linea de accibn intanencionas
ambulatorias de repaacion, madels de intervencion Programas de Proteccidn Especiaizada, s2 aplicara la
sigubpnte farmula de caloula.

Aporte flnanciern = #NNA Atendidas « Volor Base + [1 + X Factores del criterio |

Por ‘NNA atendidos”, se entanderd a los niflos, nifias y adolescentas atendidos an el mes, los que no podréan
superar las plazas convenidas. De conformidad & Io astablecido en el articulo 3 de & ley N° 21.302, =8
entenderd por nifios y Aifkas a toda persona menor de 14 afkgs y par adalescerte a toda persona que tenga
catoroe anos o que skendo mayor de catorce aflos, no haya cumplido los diecioche afios de adad. No obstantae,
seguirdn siendo sujetos de atencidn del Servico quisnes tengan disciotho afca o mas, glempra qua s
encusniren Bajo cuidado atemalivo y cursando estudios, clles serdn sujeles de stencién hasta e 31 de
diciarmnbre del afio en que cumplan venticuatro afios.

Fara el célouls delvalor de los apoies financiercs del Estade a transfarir a |08 colaboradores qua dasarrollen
programas de profeccion especializada se consideraran los siguientes valores y crienos;

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
Programas de proteccion

especializada en mallrato ¥

T: - erilerios fag

Categoria para asignacion del eriterio lugar, sste criterio esté refarido a la ublcacion donde se desarroiiard
&l respectivo proyecto de acuerds & cuadro establecide en ol articula 10 dal reglamento de |a ley N7 20,032,




aprobade por e decreto supremo N° 13, de 2021, del Ministerio de Dasarrolic Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez--

En el Reglamento ya citado se encuentra al listade correspondients @ las regiones, provincCias comunas o
ciudades con las calegorias comespondentes.

Los factoras asociados a cada fipo de lugar seran los siguientes:

Lugar & %%
Lugar B 14%
_Lugar & 28%
_ugar O 56%
_ugar E E4%
Lugat F = 100%

Este criterio se aplicard todos los modeles de intervancion de |as lineas e accion, Este eriterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarics en 1a localidad =n gue se desarrollaré
ol proyecto de conformidad a lo prevista en & nimero 3 del arliculo 29 de la ey N° 20,032

Los programas de esta linea de acclon se pagaran por nifio, niia y adolescente atendido en & mes, los que no
padran superar las plazas convenidas. De confarmidad a jo establecido en al articulo 3 de la ey 21,302, se
entanderd por nifos y nifias a toda pemona manas de 14 afios y por adolescante & fods parsona que tenga
catoroe afios o gue siends mayor de calores ahos, o haya cumplido los dieciocho atos de edad. Mo obstante,
seguirdn siendo sujetes de stencidn del Servicie guienes iangan diecipcha anes o mas, sampre que se
encuentren bajo cuidedo atemalive y cursando estudios, ellos saran sujelos de atencion hasta el 31 de
diciembre del afio en gue cumplan veinticuatra ahos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20,032, el colaborador aceditada debera curmpli
los siguientes reguisitos para al pagg:

a) Caontar con un 75 por cienio del personal conformada por profesionales ylo teonlcos especislzades acordes
a la respectiva linea programatca incluyends a guienes trabajen &n trato direcle con los nifios, nifias ¥
adolescantas,

La especializacion deber acreditarse, ante & Servicio, mediants los respectivos fitulos profesicnales de grado
v certificados de especializacién o postgrada que I avalen can determinaciin especifica y detallada del dmbito
de su experticia. Tales antecedentas estaran disponibles para las autaridades competentas gue los reguieran.
b} Companscer sus profesionales o peritca a daclarar ante el fribunal a las sudiencias a las que se l2s cite én
razon de su cargo o experticia, eximiéndess de esta obligacion salo cuando el tribunal los libere de ella, lo qua
sara debidamenta acredtado con copla autorizada de la respectiva resglucion judicial gue asi o sefalke.

) Cumplir lag respectivas periciss o informes de seguimiento de avance de intarvencienes con los estandares
requeridos pars tener valor probatorio. De ne hacerlo, & nbunal debera remitirios al Director Nacional del
Senicio, con copia al Director Regional correspondiente, 8 efectos de suspander los respectivas pagos al
colahorador, sin perjuicio de qus s@ apiquen |E5 Sancicnes que correspondan, las cuales el jeez sugernm
cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

5 &n la fiscalizackon & ia que se refiers ol articula 29 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimients de
alguna exigencia, & Semvicio podré retener & pago de |os recureos 8 los que se rafiare este articulo hasta en
el 50 por ciente, hasta que el salaborador acreditado dispanga da las medidas necesarias para curnplir con la
exigancia no satisfecha. En tal caso, el Servicia debarg contar con planes de asedoria y mejoramiento para
asegurar que el eslaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en |a fiscalizacion



El Servicio transferiza el manto de kos aportes financleros del Estade. conforma a |o dispuestc por el erticuio
30 de la ley, en forma mensual, y dentro de ks primeros 15 dias del mes sigulente al mes de enfreds en
vigencia del convenlo respectivo, sietnpre que el colaborador acreditade que sjecuta e proyecto naya
informadao las stenciones en los plazos establecidos por & Servicie, ¥ a5l sucesivamente, @ excepcion de los
proyectos de emergencia, que se regiran por k establecido &n los respectivos Convenios.

Sin peruicio de ko antericr, el Serviclo podra anticipar el manto del aporte financier eguivabante 8 un mas, salo
&l inicio del proyecio previo requerimienta fundado del coiaborador acreditsde. En @l caso de ser raguarnds,
dicho enticipo serd descontado a partir de k& segunda transferencia que la cormesponda percbir al colaborador
acreditado. an un maximo de seis ceotas mensuales, igusles y congecutivas da conformidad a o dispuesto an
el pérrafo sagunds del articulo 18 del 05 N™B, de 2021, dal Ministeric de Desarrolle Social v Familia -
Subsecretaria dea ka Nifiez

El manto de Ios aportes financiers del Estade se trensferira directaments a la cuenia corriente habilitada por
&l eotaborador acreditado para la sjecuckin del respective proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscrites con &l Servicie y a los procedimientos especificos establecidos para las
diierentas lineas de accidn, |os que 3e datermirardn a través de la normativa técnica y administrativa iImpartida
por este Glirno,

El Servicic pagara mensusimente hasia |a cobedura maxima establecida en los canvenios. Una ver
determinado al monlo mensual a pagar por concepto de apories inancieros del Estade, & Servicio amitirs una
Bguilacion de pago.

Para efecios del page de un determinade proyecio, los colsboradores acreditados deberan infarmar los
ingresos v agrasos de nifioe, nifias v adolescenies. v I8 pohlacian atendida mensuaimante La entrega de la
informacian debers reslizarse digitalmente,

Los destinatarics de los apores financieros dal Estado acreditardn mensuaimente el mante de los apores
financieros del Estade percibidos mediante ks emisidn de un comprobante de ingrese, cuya onginal debara ser
remilico a la Direccién Regional respectiva del Senicio.

Mg procedera el clorgamiento de nuevos recursos Migniras no s haya rendido cuenta de la transferenca
anterior, confarme ko dispone el inciso sequndo del articulc 18 de |a resclucion N 30, de 2015, de la Contraloria

Ganeral de  Republica.

SEPTIMA: De las principales abligaciones del colabsrador acreditado,

Durants la ejecuckén del proyects, @ colshorador s@ compromete 8 cumplr especialmente 135 siguientes
abligacionas:

1] Atender a un rifio, nifia o adolescenta, por derivacion del Tribunal de Familia respaclivo, que es el arganc
judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que e refieren las letras ¢) y d) ded
articule 71 v adicule 80 bis, ambeos de fa ley M* 19.968; y por derivacion de Oficinas Locales de la Minez
regpectivas (en i medida que dichos organismos & encuentren implementados). Lo anterior, €5 S0
perjuicia de k2 facultad del Director Regional del Servicic, para asignar cupos en proyecios de programas
de Proteccion Especialzada, conforme al articulo 18 de a Ley N'21.302,

Los Ingresos por derlvacin del Ministerio Plblico o Fiscalia, adlo procederdn en |3 medida que dicho
organisme remita los antecedentes al Tribunal de Familia respactivo, 8 fin da que &ate dlfima dicle &
resolucion cormespondiante, por cuanio, es el drgano judicial compeianie para conacer de las maddas
preteccionales a gue se refieren |6s betras o) y d) del articulo 71 y articulo B0 bis, ambos de la ley N® 19558,



3} Los direciores o responsables de los proyecics de proteccion especializada y los profesionales que de

3

4

stencion directa a los nifias, nitas v adolescentes en alguna de las Eneas de accion sefaladas por |a ley
N°20,032. que tengan conocimiento de una situacion de vulneracion & los dereches de algunos de allos,
que fuere constilutive de delts, deberan denunciar de inmediato esta situacion & las aulcridades
competentes, sagin o establecido en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En esios Casos,
a8l como en aquellas situacionss que, no siende conslilulivas de delito, vuineren sus derschos, los
directores o rezponsables de hos proyeclos respectivos deberdn solicitar al tibunal compstente la adopeion
de medidas de proteccion a favor del nifio, nifie o adolescente victima, dertra de las vainticusiro horss
siguientas & la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumglimiento de los deberes estabiecidos en los incisos pracesentes. edemas da [@s sanciones
penales que carmespondan, conetituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prascrito en el
articuls 41 de ka ley que crea ol Senvicic Nacianal de Proteccion Especializada a la Nifez ¥ Adolescencia
y madifica normas legales que indica

Cualquier antorpecimienta o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publcos
o privadas, que sjerzan la defensa juridica del nifio, nina o adolescents, con el fin de tener, en cualguier
momanto, eamunicacion personal, directa y reservada con aquélios, independientsmanie de que cuenten
con mandato judicial express o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como fala grave de
confarmidad con o prescrio en el articulo 41 referido precedantamente.

Efectuar una rigurosa saleccian de personal, mediante (3 aplicacion de 1es1s psicoldgicos y estudio de sus
gntecedentes personales y laboraies, con el fin de asegurar la competencia para la funcidn a desempediar
y de descarier carscteristicas o palologias que puedan constituir riesge para los bensficianos o las
benaficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial & todo el
persanal en materias referdas al respeto eatricto de ks derechos de nifos, nifiag y adolescentas

Velar porque las personas que en cusiguier forma presten servicios en i alencion de nifios, nifias y
adolescentes demuestren koneidad para el trato con efles ¥, en especial que no hayan sido condenadas,
se encuantran aciualmente procesadas, ni se haya formalizade una investigacion en su cenfra par crimen
o simple defto, que por su naturaleza ponga de manlfiesto k2 incomveniencia de encomendaries a atencicn
diracta de éstios o de confiarles la administrecion de recursos econdmicos. Pars tal efecto, sers su
ohligacién solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, al cartificado de antecedantes para
fines especialss - con una antigiedad no supericr & 30 dias desde que comiencen @ prestar atencion 2
nifies. nifas o adolescentas - 8 gue se refiers el aticulo 12 lelra dj del decreto supreme N 64, de 1960,
del Ministerio de Justicla, sobre prontuarios penabes y certificedos de antecedenies y  a consultar al
Reqistro previsto en el articulo 6° bis del decrelo ley N° 645, de 1925, sobre Registro Macional de
Condengs, - &l momento d¢e la seleccion del persanal y mantener con la debids pericdicidad control sobra
la mantencian de esta circunstencia. Semestralments, el organisme colsborsdor acreditado debera
consultar &l reglstre previsio en el articulo 5 bis del decreto lay N° Bas, del Miniterio de Justicia, de 1825,
sobre el Registre Genersl de Cendenas, respacto de las personas que. en cualguiar forma. s presten
sarsicins & 4 atencidn de nifcs, nifas y sdolescaiies

Al efecto debera requerir a los Interesadas una declaracion jurada simple que exprese & circunstancia de
na encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, panga de
manifiesto |8 inconveniencia de eacomendaries la atencidn de éstos o de confiarles la administracion ce
recursos econdmiccs. Deberd solicitar antes de efectuar la confratacion 2 las parscnag que en cualguier
forma presien servicios an la alencion da nifos, nifizs y adolescentes, informacion acerca de si el
postulante se encuentra afecto & la intabitacion prevista en el arficule 3% bis del Codige Penal,
cansultando, a este respecio, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitacionas para
gjercer funciones en ambites educacionales o ¢on manores de edad” (aticule 39 bie del Cédigo Penall.
Asimistno, deberan soliciares semestralments, |a prasantacidn de un cerificads o antecadeniss para
fines especiales, con €l objeto de levar, con la perodicidad ce § messs, confrol sobre la mantencion de
lag cirounslancias descritas precedentements. Gon Igual periodicidad, debera requerir a ios ineresados,
una declarackén jurada simple, que expresa la circunstancia de no encontrarss procesado o fermalizzdo
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a)

par crimen o simple defito, gue por su naturaleza, ponga de manifieste la inconveniancia de encomendaries
5 stencian directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos economicos.

Asimismo. &l colaborador no podra contratar @ persanas que presten sarvicios 2n |sbores da atencion o
trato directa de mifios, nifas y adolescentes en esle proyecto, gue luvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrogicas llegales, a Menos que justifigue SU CONSATO por un tratarniento
médico o 383 consumidor problematico de akcohol. De conformidad con ke anterior, el colaborader debarg
requeric 2 los interesados, una declaracion jurada simpie, en la que s¢ expresa tal circunstancia, debiendo
an cago de que este somelido a ratamiento, Bcompadar |a certficacion medica comespondsante.

Destinar los apares financieros qua tranghere el Sercio, al cumplimianta da los fines de proteccion
especializada, pudiendo destnarse a aquedos adns o contrains que tengan por objets directo y exclusivo
al cumplimienta de dichos fines,

La superviaion financiers y |= fiscalizacion del gasto, se onentars 3 wanficar ! buen ugo de los recursos
tranaferidos

Proparcionar la informacian técnica vy financiera requerida por e Servicie, para i3 realizacitn de la
supervision y fiscalizacion de las scciones relacionadas con las nifies, nifias 0 adolescentes, conforme a
la normativa que regula las acciones del Servicio en esta matena.

Rendir cusnta mensualments, conforme 3 |as normas e inslrucciones sobre rendicién de cusntas de fordos
transferidas en virud de |a Ley N° 20,032, contenidas en dicha nomativa, en l& resolucidn M° 30, de 2015,
de la Contratoria General de & Replblica, que fa Normas de Procedimienta sobre Rendician de Cuentas,
y &n s resolucianes exentas N°s.208, de 2022, y 264, da 2024, de la Dirsccién MNacional del Sarvicio, o
aquefla que la modifique o reemplace, en todo lo gue no se oponga a las disposiciones antes sefakada

El colaborador acraditado no podra recibir nusves apodles financieros ded Eslado mientras noe haya
cumglida con la cbligackdn de rendir cusnta de |a inversion de los mantos transfieridos, y deberd restitur
los respectivos fondes cuando aquella no se ajuste a los objetivas de les proyectos, salvo lo dispuesto en
al articula 18 de ta resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica

Consarvar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registre de
ingresos y egresas, y mantenarla pemanentamante dspasicion de kos supenvisores del Servicio, de la
Subsecretaria da la Nifez v de ta Contraloria General de la Repubiica,

Acreditar mensuaiments el monto del aporte financers parcibido madiants la amisidn de un comprobans
de ingresc cuyo original deberd ser remitido 1 la Diraccion Regional respactiva del Servicio. Log
colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registo de ingresns y egresos de los monios cla
los aportes financeros recibidos & inforthar sobre la aplicacién de los mismos. En el registio antes sefalado
s debardn consignar, en orden cronoldgicn, &l ongen y monto detaliado de los aportes financieros
recibidos, @ momo detallads de los egresos, sefislando su objetivo, usa Y desting, con mdivideslizackon
dal media de pago ufiizado v de los comprobantes de contabiidad que registren los pagos resizados
cuando eormespondan; v &l saldo disponible, Asimismo, deberan rarnitic 8l Servicio un informe mensual, el
que debera sefdalar, alo menos, elsaldoinciz de las fondos disponibles, & monto de los recursos recibidos
en &l mes, el monto de los egresos realizados, @ detalle de estos, y el saldo disponible para el mes
siguiente, El Sarvicio determinara la forma y contenidos especificos del infarme mensual.

El colaborador acreditade deberd presentar el informe mensual dentro de los primenas 5 diag habiles
administrativos dal mes siguients al gue se informa, ante la Dirsccion Regional respectiva, a fin de dar
cumpdmiento a la cbiigacion de presentar la rendicidn de cuentas, de ennformidad a lo dispuesto en &
articulo 27 de ia resolucion N30, de 2015, de la Contraloria Genersl de fa Republca,



10) Reintagrar a ka cuenta comiente del proyecto, los aportes financlercs del Estado en los casos en que &l

1)

colaborador acreditedo los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis da la ley
N*20.032. no cumpla con los objetives del proyecto, no presente |a documentacion onginal de respalds
gue acredite &l gasto en la ejecucidn del proyecto o mantenga sakdos no rendidos, observados y/o
rechazados, respecto de los racursos transferidos para el respective proyecto. En el caso de que e
colaboradar acreditade se encuentre sn la obigacion de restituir los aportes financieros del Estado, debera
efectuar el reintagro dentro del plaze maximo de 60 diss habiles contado desde of término del proyects.

Por otra parte, en caso de que al trmine de un proyects resultaren excedentes o saldos e aportes
financierns no uliizados al térming financlers de un proyects, éstos deberdn ser restiuidos por el
ealaborador screditada en una sola cuata durante el mes siguienta & a determinacicn de |a exstencia da
Bstos.

Sin perjuicio de b anterior, de conformidad a lo dispuesto en ks Glosa N°04, Partida 21, Cepitulo 11,
Pragrama 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al terming
de un proyects resultaren axcedentes o saldos ro ulilizados, el colaboradar acreditade pedra hacer uso de
dichas fordos en otros proyectos bajo su administraciin, con &l objeto de meorar ia calidad de ks atencicn
brindada a los nifas, nifias v adolascentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
reCursas en otros proyectss, deberan ser reintegrados al Senvicio. El traspaso de fendos plblicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorzecion del Jefe Superics del Barvicio
mediante resclucian exenta y se infarmara bimensualments & la Direccién de Presupuestos, detallando los
montos liaspesados por proyecto, Se excluyen da estos cases los fondos que hayan quedads excedentes
derivados de la ejecucion de proyectos de emergancia.

La foeultad sefalada an e pdrrafo precedenta permanecerd vigante an la medida gue se conternple én las
leyes de presupussios de cada afio.

Hacer devoluzicn de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado
transferidos por €l Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyects, al trmino de 3 ejscucion da
gste, a fin que el Senvicio, conforme 3 criterios téonicos, resueiva sobTe SU postariorn destinacon

Para estos efectos, deberd darse cumplmianio a |8 resolucion exenta N°308. de 24 de marzo de 2023, de
la Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo da registro, control, raspaso y baja de
bignes inveniarisbles de los colsboradores acreditedos, asl como, cualquier modificacion o nueva
regulacidn en tomo a estas maberias y toda instrucsion complementaria que an @l Servicio e disponga.

12} Dejar claraments establecido que se trata de un proyecto financiado con apotes fimanceros del Estado

transferidos por el Servicio, an tocas kas actividsdes que desarrole e incomorar |a imagen corporativa del
Sarvicio en todo &l material grafics que adite, & ncluir en los establecimientos o centros donds funciona &l
proyects, la sefalélica que se describe en el “Manual de Normas Graficas safalética de instituciones
acraditadas’, disponible en la pagina Web del Servicia con poshilidad de poner el nombre del proyecto ‘da
fariasia’

13) Mantener publicada y actualzada en su respeciive sfio electronico Institucienal, |3 informacian sefiaiada

14]

en el articuio 15 de i3 ey N"20.032 y en & inciso panditime del articulo 25 de & ley N"21.722. Asimisma,
debera mantener actualizada la informacion prevista en @ ley N*19.862, que establecs Fegisinos de las
Pemanas Juridicas Recaptoras de Fondos Plblicos, y su Reglamento, confenide en el decreto supremo
W* 375, de 2003, de! Ministerio de Hacsenda,

informar mensualments de la atencion brindada para efectos del pago, segin l8s onentacionas recibidas
desde &l Senvicio



15} Levar un reglsiro general, permanentements acualizado, de las dedvaciones realzadas, porun lado, por

las Oficinas Locales de la Nifiez y, por @l atrg, por los tribunales competentes; de la fecha de racepoion dé
las derivaciones: de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales compatantes,
de ka fecha en que se realizé 2] asignacitn y kes profesionales asignados & cada casol de iz fecha de inicio
di la stencidn al nfie, nRa o adokescanta y a su familia; del nemero y fecha de las intervenciones realizedas
y de ias personas a quienes ellas eswvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifo,
nifia o adolescents atendido, ka que debers encontrarse siempre actualzada, v los demas contenidos que
determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta indwvidusl de los nifios, nifias
selolescentes atendidos, seré de libre acceso pera los fiscalizadores del Ministerio de Desarmolle Socal y
Familia, para la Direccion Macienal, las direcciones regionales y los supervisares y fiscalzadores del
Sarvicio; para la Defensoria de les Derechos da la Mifaz y para gl Inatituto Macioral de Derechos Humanos.
Loa jusces de familia, ks abogades palrocinantes de los nifos, nifies y adolkescentas v sus curadores ad
itam, an las causas que framten respecta de los nifios, nifas y adolescentes que représentan, tendran
siempre access al registro y & las cametas individuales antes mencienadas, pudiands solicitar su envio &l
tribunal, Todas las personas que, de acuerdo con los inclsos precedentes, accedan a la infarmacion en
ellos referida, quedaran sujetos al deber de resenva y confidencialidad establecido an el incisa segundo del
articulo 33 ka lay gue crea el Servicio Nacional de Proteccion Especiaizada a la Mifiez y Adolescencia y
madifica normas legales que indica, sancionéndose su infraccbn del modo prescrito en & NCEo cuarto da
dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos s regran o2 conformidad con ks normas de
reserva estabiecidas en el articula 15 de |8 ey N' 19.988, gue creg kos Tribunales de Familia El
ineumplimienta de los deberes de registro y acluakizacion, asl como cualquiers entorpecimiants o retards en
ol sccess a <ios 8 las personas que tienen derecho @ ello, serd sancionado come faka grave do
conformidad con lo prescrito en =l articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolascencia y modifica normas lagales gue indica.

16) Dperar y mantaner actuaizada en forma permanente, segun B85 instruccicnes i condiclones de uso qus

mparta & Servicio sobre la materia, 1oda |8 informasian requerida por el Sistema infegradc de informacian,
seguimients y monitoreo de Servicio previsto en la ey N°21.302, el cual eslard disponible desde el
mamento de inicia de los proyectos, 2 fravés del sitio web sis.majerninez.cl. B! colaborador acreditado sera
responsable de la veracidad, exactited, contenids y oportunidad de la informiacion gue proponcione. La
informacion contenida en e raferido sistema serad da propledad exclusiva dal Sarvicio.

17) Cumplir las normas & nstrucciones genefales y particularas que imparta el Servicio, de conformidad a la

nommEtiva vigente. Asimisme, deberan proporcionar a informacitn gue &l Servicio requiars, pjustdndose y
colaborando con su Supervisdn y fiscalizacian técnica y fimanciera.

El no cumplimiento de ko dispuesto dara lugar a lag sancionas consagradas en el articulo 8 bis y 37 de I8
ey N20.032.

13} Velar por el corrects use de loa aportes financeros, procurando gue esta no sea abjeto de gravamen,

19}

embargo, condicibn o cuslquier obra limackin gue afects o limite sy uso o destino, debiends, en caso da
decretarse embargo U otra imitacon cuakuiera sea su ongen, informar dentro de [z 48 horas siguiantes
a la Direccisn Reglonal del lugar donde se ejecuts el prayecto afectado. En dicha situacion, el Semvicio
evaluars tacnica y financieraments la procedencis del gaste que onging |a sfectacion de |3 sUbwEncian
pudiende exigir a restilucién de |os recursos, si de los antecedentes aparece que no $6 ha gjustado a kos
abjetivos del proyecho.

Diastnar los aportes financieros del Estado en loz contrates de armendamiento que celebra para |5 ajecucian
ded proyecto respectiva, exclusivaments en aquallas prestaciones qus, con aragla a ko normss contansdas
an el Cadigo Civil, esan de cargo del avendatana, asltas son & ‘reparaciones Iocalivas”, previstas en &l

articulo 1940 del citade cuerpo legal. saho autnizecion pravia del Servicio.



201 Dar curmplimianto

21)

5 laz observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la propuesta
adjudicada, per parte de la Comisién de Evaluacion, que seran debidamenta informadas por la Direccion
Regonal de la Regldn respectiva; las que seran objels de las respectivas SUPeNSONEs tECNICES o
financieras, segun corresponda, que sa practiquen =n esta Direccion Regional, con &l abjelo de gue esia
Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respele y plomueva los
derschos fundamentales de los nifios, nilas y adolescentes sujelos de atencion y se ajusie & lo dispuests
en la bey N® 20032 v an [as demas diSposiCiones legeles y reglamentarias relacionadas con la fabor que
glios dasempenan,

Dar cumplimiento & ko estipulade en la resolucidn exenta N° 155, da 2022, modificada por la resolucidn
exenta N'307, de 2022, de |z Direccidn Macional del Servicio, que aprueba procedimisnto anta hecnos
eventualmante constitutives de delios en contra de nifios, nifas v adolascentes, que 5e encuaniran
slendidos en colaboradores acraditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a a Nifez
y la Adolescancia. asi como cualquier modificacian o nueva regulacion en tamo a esta mateda y toda
instrucsién complemantaria que en el Servicio disponga respecto a los fiujos e infarmacién a entragar ante
estos hachos

22} Asequrar, los dereches laborales v el cumplimientio de las normas laborakes ¥ previzionales, respectt de

los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion coniractual que mantienen.

23} Utilizar la infarmacion proportionada por el Senvicio, S6i0 para los efectos de dar cumpfmiento @ los fines

24|

propios de aste convenio, quedando prohibido lodo uss distinio del sefalads, En diche entendida, =f
eplaboradar acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentas o informacian gue &l
Servicio e proporcione con motive del presents converio, no pudienda hacer vao de éstos para fnes
ajenos al mismo, ¥ &n consacuencia, no podrs, 3 cualguiar tiuko wo misciio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, raproducir, interferir, interceptar, altarar, modificar, danar, inutifizar, desiruir, en iodo
o en parte esta infermacicn, ya sea duranie fa vigencia del convenio, coma después de su termina. Esta
prohibiciin afecta al calaborader acreditade, al personal que labora en distintas caidades jurigicas, que 52
encuentrs ligado al convenio. en todas sus etapas, inchsso daspuds de |3 expiracian ded mismao. El Sarvicio
quedara liberads de toda responsabilidad por el uzo indebido que al colaborador acreditadeo, pueda dar a
& informacion, reservandose &l derecho 8 ajercar todas 1as scoones legales tendientes a demandar el
reembolzo de las sumas a las que evantuaimeants sea obiigado & pagar corme consecuencia da o anteriar,
mas la indemnizacion de los perjuicios que §& hubieren ocasionado.

Dar cumplimientc a la resclcion exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Macional del Senvicia, que
aprueba el procedimients ante el fallecimiento da nifios, nifas y adolescentes atandidos por el Servicio o
por |os colaboradores acreditados, asi como euglguier modifisacion o nueva regulacidn en tomo a esia
materia y toda instruccion complemsentaria que en al Servicio disponga respecto a los procedimiantos
informagidn a entregar anbe este hacho.

25} Propercionas, 3 raquenimiento del Servicio. y dentro del plazo que se le fifz para elio, todas las copiss

digitalizadas, o en caso gue no fuere pesible, de fodas las fotocopies legibles de @ informacion que debe
ingresarsa en &l Sistema integrade de informacién, seguimenta ¥ manitoren de Mejor Nifiez, disponible a
iraves dal sitio web www.sismejorninez.cl, lales como informacion cel proyecto, de s nifos, nifas y
adolescentes atendidos, de ka gestidn comunitana - intersectarial, ded funcionamiento del proyecto v de 635
aspectos administrativos, financieros y contables ded mismo, gue l& han sido requerides & este Sarvicio,
an gl contexto dg |3 ramitacion de una sclicilud de acceso a la informacian, regida por la ley MN* 20,285,
sobre acceso @ la informacion plblica, debienda proceder a entregar dichos antecadentas al funcionaria
depandiente de esta [nstitucicn, que ko requisra  por cuakguiat madio idénao, En & caso de que tode o
pate de dicha documentacidn ya no exista en poder dal organisma colaborador =—par expurgacidan
autorizada por la Centraloria General de I8 Repiblica o por otro motivo calificado—, debera Informar dicha
circunstancia fundadamante y por escrita. dentio de mismo plazo a guien lo requiriy. El Senvicio debera



26)

27}

28]

20)

adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales i sansibles que contenga dicha
infarmacion, de conformidad & la normativa vigents, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.

Todo directive, prefesional y persona que se desempene en arganismos colaboradores deberd observar
una conducta intachable y un desempefio honesto y [Eal de sus funciones con praeminencia del interds
general sobre 2| partcuiar.

velar por el trado digno evitanda la diseriminackan la estigmatizecién de los aujatos de atencién v de su
familla. Deberan recibir en tode moments y en tedo medio el trato digno que corresponda a loda persona
humana. Particula: culdads se daberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto
an las decisionss de separacion familiar

Informar y tenar @n cuenta la opinién del nifc, nifia y adolescente respecto a los procesos de ntervencion
que le atafien, an funcidn de su edad y maduraz.

Dar cumpliméento al procedimiente, sprobado a través de |a resclucion axenta W 619, de 2022, de este
Sarvicio, 0 toda ctra, que la modifigue o la resmplace, que regula la forma da cumplil por pane de los
colabaradares acreditados con |a ebligacion establecida en el articulo 15 de |a ley N' 20.032 y &l articulo
20 del decreta supremo M° 20, de 2021, del Ministerio de Desarralio Zocial ¥ Famifia, que aprusba &l
raglamenio sobre nommas para la operacion y adecuado funcionamienta de los registros del Sarvicio
Macicnal de Proteccion Espedalizada & la Nifiez y Adclescencia,

30} Dar cumplimiento a los estdndares de los progremas de laz lineas de accdn contempladas en el articulo

10 de la by M 21,302, los que consizten en las condiciones minimas ¥ COMUNes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefto da la clerla programatica de proteccion especializada, 85l como
&n las bases administralivas y Bonicas de las convocatorias gque efectie e Servicio pera la sjecucidn de
lne programas de proteccion especialzada, v an las cbligaciones de los convenios suscrtos con los
colabaraderes acreditades, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Diichos estandares s conlienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministeric de Desarclio Soclal y
Earmilia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobo el reglamento gue f5a estandares para ks programas del
Servicio, los que 3e apicaran a través de las sigulentes dimansiones

a) Enfoquas transversales.

) Drganizasicn interna.

¢) Gestion del equipo executor

) Gesticn de la informacian.

) Ambite de intervencidn.

f) Amiientes adacusdos para ks nifiez y adoleacancia

g} Ambite de participacian

h} Madios y protocalos de actuacién anle situaciones pspeciales,

Los medios & indicadares especificos para verificar el cumplimienta de los estandares s regiran por ko
establacido en dicho reglaments y conforme 2 o previsto en la matnz para la delerminacion del
cumplimienio de los estindares para la acrediacion de colaboradoras y para ka ejecucicn de los programas
da las [Iness de action del Sarvicio para el bienio 2022-2023, aprobada par resolucion exenta N1, o
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Famiia - Subsecretaria de fa Mifez o aquella gue la modifique
0 reemplEce.

En relacion con ¢ estandar *colaboracion activa en [ supenvision y asesoria’, |os efscutares deberan dar
cuanta del cenplimisnts de este estindar a través de informes periddicos que seran remididas Servicio,



una vez al afio en al mes de junio, de conformidad con o establecide en el Decreto Supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarmlle Socal y Familia — Subsecretariz de la Nifiez

81) Imputer los pagos efectuadas al fondo de cesantia, previsto an el articule 13 de 8 ey N™13.7Z8. ique
establecis un 2equre de desemplec o cesantia, an favor de los trabajadares dependientes regidos por &
Cadigo dal Trabap), efecluades con cargo a kos apornes financieros que este Servicio le transfiers, a la
indemnizacin por anos de sarvicio que comespende al trabajedar desvinculado por la causal del articulo
161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la smpresa. (Aplica Dictarnen M°8.583, de 27 de
mafza de 2019, de la Contraloria General de la Repdblica).

32| El colaborader acreditado deberd en su actuar, dar cumplimiento al principic de probidad en el ejercicio da
tas funciones gue sjecuta. Todo directivo, profesional y persona que Se desempeia en i entidad
colaboradora, deberd cbeervar una conducta intachable y un desempefo honesto v eal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre &l parboular, de conformidad a ko dispuesto en el articulo 2,
NP5, di ko ey NT20.032,

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores screditades contraten para ia ejecucion de lo% proyectos na tendra relacian
labaral alguna con &l Servicio, sino gue exclugvamante con dichos colaboradores, siends resporsabilidad de
estos al astricto cumplimiente de |as normas laborakes y previsionaes.

El Senicio no podra intervenir en materias de orden laberal ni relativas a la relacian cantractual establacida
entre los colaboradores acreditades y sus trabajaderss, sin perjuitio de |a supervision del gasto y da la
calificacidn tecnica de gu peracnal eamprometids en al respeciivo proyacta

El eolaborador debera informar a la Direccidn Regional respectiva, cualquier medificacion en la datacion
configuracian da [ns equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si &l equipo ejecutor  carga abandona
o casa sus funciones por cualquisr causa, éstos deberdn ser reemplazados por persanal que cumpla con 1os
mismos perfiles gua & colaborador s& comprometia &n U formularic de presaniacion de proyeclas ¥ sus
anexos, por ko tanta, a fin de salvaguardar ke equivalanca curricular, debera remitir los aniecadentes del nuevo
personal a contratar, pudiende ks Direccion Regional, objstarie 8i no se ajusta al perfil comprometde por el
colaborador, en el proyecto adjudicada y convenido.

Las personas |uridicas que se dessmpefien Gomo organismas calaboradores del Estado serdn chebmenie
responsables por los dafios, judicialmeants determinades, que s@ hayan ocasionado a ralz de vunaraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifos, nifiaz y adolescentes causados tants por hechos propios
como de sus dependientes, sahvo que prusbe haber empleado eemarada diligencia para avitarias. Lo antenar,
sin perjuicio de la responsabilidad envil gua por los mismas hechos pueda corresponderie a la persona natural
que ejecutd los hachas.

Los trabsjadores de los colaboradores acreditades deberan velar por ol cumgplimiento de los reguisitos
safiaiados en los incisos sequndo, tercero y cuarte del articuln 54 de la Ley N°21 302, esio es:

1.. El calaberador debara contar con persondl capacitado & kdneo segun os rmines requedidos para el
glercicio de sus funcionas.

2 - El parsonal debera actuas conforme a s objetivos y prncipios establecidos en la ley, y tratdndose dal
personal de [a Administraciin del Estado. su incumplimiento seré considerado coma infraccian grave al principio
de prabidad administrativa, de conformidad con lo eslablacido an los artlcubos 52, namera 8, de la ley N° 18,575,
orgénica constitucional de Bases Genarales de la Adminisiracion del Estado, cUyo taxto refundide, coondinado
y sistematzado fue ffado por ol decrelo con fuerza de ley N° 1, de 2000, oel Ministerio Secretaria General de



|a Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 28, de 2004, del Ministero de Haclenda, que fija &l testo
rafundide. coordinado v sistematizado de la ley N° 18834, sobre Estatuto Administrative.

3 - El personal que tenga trato directs con nifios, nifias y adolescanies, dubera tenar una salud mental y fisica
compiobable compatitke con el cargo. y las cualficaciones tecnicas yio profesionales NECEsanas para un
comacto ejercicio del mismo, En razén de lo antericr, &l personal debera SomeEtesse cada dos afos a una
evaluacion de salud fisica y mentzl

NOVENA: Delt unilat modific

El Serviclo estara facultado, segun los articulos 37 de la ley NT 20032 y 41 oe |a lay B° 21,302, para ponaf
{&rminc anteipado & presente convenic, dando el aviso corespondiante al enkaborador screditade con G0 dias
hibiles, de anticpacién, o modificarlc, en cualquiera da las siguientes sHUACONES. ¥ sin parjuicie de lo
establecido &n & cliusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumphdcs, o los resullacios no sean alcanzasas en o grads acordado coma
minimamante satsfactorio, o cuando 108 derechos de los nifics, mifies o adolescentes mo estén siendo
debidaments respeados,

bj Cusnde las instruccionas impartidas de acuerdo a lo dispuesto an el articulo 36 bis da la Ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas an el plaze sefalado por el Serviclo

&) Cuando el personal de los colborsdores acreditados que contraten para ka ejecucion del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con mencres de edad o en &l registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en [a lay W® 20,086 o haya sido condenado por
crimen o smgle delitc que. por su naluraleza, ponga de manfesto a inconweniancia de encomendaries ka
atencitn directa de nifios, nites o adolescentes

El térming anticipado de los convenios serd obligatoric & durante su secucicn, 82 producen vulneracionas
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifiss o adolescentes, atribuibles a la
respansabilidad del crganisme colaborador en loe términos astablecidos en el nimero B} dal ariculo 2 de 12 Ley
N" 20,032, confonme a ko deferminado en una sentencia judicial

En casa de Incurmir an infractiones graves, s& deberd aphicar el termino anticipado y unilateral de los convenios
gue correspendan, an los cases contemplados an los ordinales i, i y iv del inciso quinte del articulo 41 de la
ley N"21.302

Die igual manera, se podran producs modificacionas al convenio como resultade de (3% observacionas de
Evalugoion de Desempedio, baje las mismas condiciones descritas anteriormednte.

Sin peruicio de lo sefialado an ol pdrrafo primern de esta cliusula, |a dreccion regional respectiva, en el
gjercicio de sus facutades propias, podrd pones tarming unilateral de los convenios, mediante resolucon
fundada, atendidos graves incumplimientos mputables al colaboradar, n plazos infercres a los B0 dias, para
I =ual debard contar con un informe técnica ya financiero de dicha instancia regional, el gue debera dar cuanta
fundadamente de los hechos &n que se sustenta |a decision de terming, constitutivos da fusrza mayor - gua
resultan alertarias en contra de la proteccidn especializada de nifos, nifas y acolescentes gravemeante
amenazados o vulnerades en sus derechos, antendia com @l diagnasbco clinico, la restitucion de los derechos,
la regaracion del daflo producide y ks prevencion de nuavas yulneraciones. que debe garantizar este Sarvicio,
de atuerds con lo establecido en la ley N* 21.302, y en contra de a garantia y protescian integral. el ejercicia
efactve y el goce pleno de os derechos de o5 nifios. nifias y adolescentes, contermplados en la lay N° 21.430,
constando la fecha a contar de la cuwal se hard efective &) tdring, debienda notifcar el acto adminsirativo gue
disponga el rmino del convenio respective, 8l colaborador, de @cuerdo a lo establecido en la ley N' 15.880



En esios v lodos aquellos casos en que sea procedenia, los colaboradores padran reclamar de las resoluciones
dal Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N' 15.880.

Asimizmo, 3 el colaborader sereditado ke comunica 8 este Sanacio SU intencidn de na continuar con |8 ejecucedn
del proyects antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen impesitla levar a buan térming
sy ejecucian, s& obigs a natificar al Servicio, con el objeto ce qua sea éste guien adeple la decision de poner
Wrmine o ne & convenio. pof escrito mediante caria dingida &l Dwector Nacional o Director’a Regional, con, a
\a menos. B dias habies de anticipacion, deblerde lograr la ublcackén de bae nifics y adolescentes en oiros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de infervencién individual (PIl) respetando |2 zona
geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos

Las referdas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por aclo admnisirative totalments
tramitado, (apica dictemen N° 8.501, de 2015, de |a Confralora General de la Replbdica)

DECIMA; De las m ciones bila

Las partes comparacientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecta, en lo que diga relacién con los
slementos de cardcter accidental que forman pante de los mismos. Se debe dejar eslanlecido que los elemenios
e cardcter esancia de los convenios, tales como el plazo de duracin, |a focalzacian territonal s plazas
convenidas, no podran medificarse bilsteralmente, sing que debard convocErse a un nuevo pracesa licitatorio

Sin embargo, podrdn modificarse ke plazas, siempre gue sa configure una situacitn de fuerza mayor. lo que
debard sar debidaments fundads per 2 respectiva Direccion Regicnal. Asimismo, dandose el supuesio racién
sefialada, la focalizacién teritoral podra ser modificada, en la medida que no 32 alecta [ atencion de los nifos,
nifigs y adolescentas y no se incrementen os monios por beneficiario gue al programa respeciive $& encantraba
percibiando, sspeciaiments en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujete a & compatencia termorial del
colabaorador acrediado ej@cutants

A sy veg, las partes comparecienies podran poner {erming a este convenio, de comin acuardo, de manern
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dlas habiles & su respectivo bérming, sin perjuicic que
pusda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre ¥ cuando no se funde en situsciones de
vulneraciones de |os derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las raferidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por aclo administrativo totalments
tramilada, (aplica diciamen N° B.501, de 2018, da la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la dur vigencia a del

El convenio suserits entre el Servicio y el colaberador acreditade adjudicatario comenzara a ragir &l primer dia
del mes siguiente 2l o2 la tolal tramitacidn de la resolucion que lo aprueba, en la medida que se encuentre
l:-l:IIﬂEIImEntE tramitacis la resolucidn que lo aprusbe. El periodo méxima de ajecucion del proyeclo garg da 3
ANOS.

Para =fectes de la total tramitacion de la resolucion gue aprushe &l canvenio respective, el colaberador acepta
que la natificackon de la misma se realice al cormes electrénico gue haya indicada én el anexo N*2*Farmularo
de presentacion de proyectos”, en & recuadro que s sonaigna en al parrafa 1l “Antecedentes del Colaborador
Acraditade” del formulario, conforme @ lo sefialado en @ articuls 6: “Notificaciones, plazos ¥ calendario de i3
licitasion”.

La wigencia del convenio deba extenderse hasia ia aprobacion de la rendicion de cuentas ¢ bien, hasia la
restitucian de los saldos no ejecutados, no rendidos u obsenvados, {(aplica dictamen M G2 E7E de 2016, da la
Contraloria Genaeral de la Repliblica).



La oblgacian de restituir los saldes, no ejecutados, no rendides u cbservados, debera cumplrse danlrd de los
slaros seficlados en el articulo 26 de la ley N°21722, en los Wminos sefzalados an &l numeral 10 de la clausula
séptima, correspondiéndcle a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarnas al efecin, (aplica
&l dictarmen N° 43 604, de 2015, de la Contraloria General de & Repuablica).

El Senvicn podra de manara excepcional prorfogar s¢lo por una ves los ComeEnios 8in necesidad de un nuevo
kamado a concurso, i kas evaliacicnes de avance y resislados se consideran positvas, lo que se aprobard
madiante & acto administrative correspondiente debidemente fundado. Lo anterior, sempre y cuando =
colaborador no le hayan sido aplicadas aigunas de las sanciones establecidas an el artlzily 41 de la ey N°
21,302, &n los dltimos doce mesas, y no existan antecadentas fundadoz contra dicho cofaborador acraditada o
algune de sus fundadores, directivos o trabajadores por akgin licito de indobe civil, pénal o adminstrativo que
constiluyan vulneracicn de derechos contra los nifios, nifas y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd
avaluads por este Servicio

DECIM - i del :
Para esta proyecio, |es evalsacionss se efeciuaran a los meses 12, 24 y 33 de gu gjecucion

Al moments de verficarse la evaluacién del proyecto, &l colsborador debera presentar un certificedo de
cumplimients de obligaciones laborales y previsiorales F30-1), emanado dé la Direccsdn del Trabajo, que de
cushta de la situacian previsional de todes |os trabajadores de la Institucion, al Gitime dia dal mes anterior a
aguél en que se cumplen & pericdo cbjeto de evaluacidn. El presente requisite sélo serd exgible para las
enfidades privadas

La evaluacin de los convenios se dirigica a verficar

1) El respeto, la promacian y [a protaccion de los derechos d8 05 nifigs, nifias y adolescentss, y da sus familias.

2) El cumplimiento de los objetvos del convenio.
3 El logro de los msulados esperados espacificatos an el respectivo convenio.

4) La calidad de ka atencion gua reciben los menores e edad v sus familias. el estado de salud v de education
de las nifios, nifas y adelescantas que an ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia an sU

cato.

5} Los criterios empleados por el colaborador acreditada para decidir 8l Ingreso el egreso de nifos, nifias o
adolescentes.

&)La administracidn transparente, eficiente, eficaz & idanea de los recursos que conforman ia subvencion, de
eanformidad con los fines para los cuskes aguella s haya otorgado, segun la linea de agcion subvencionable
que corrasponda

Deberdn considerarse camo criterics objetivos, a lo menos, oz siguientes

a) Otorgar un trato digne ¥ respetuoso 2 los nifnos, MRAs adotescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimients del respsto a los derechos y garantias de los nifos, ninas ¥ adolescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de ka Repoblica, la Convancion sobre kos Derechos cel Nifo y demas instrumentos
intarmacanales ratificados por Chis y que se encueniren vigentss, de conformidad a las arientacionas Eonicas
gue 5o dicten para cada modalidad de atencion

b) Revinculacian familiar o la bisquada de una medida de cuidaco definitivo con base familiar. El Sarvicio debera
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verificar que cada modaidad de cuidade altemative considere accicnes destinadae a evitar &l ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o da acsgimiento famniliar,
de confarmidad a s orientaciones técnicas y procedimientos que el Serico dicte al sfecto, antre 1as cuales
deberd considerarss una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y Necesidades de apoyo para &
gjercilo de sural.

c} Asistencia coortuna en el acceso a las prestaciones de sakud y educacion de los nifios, nifias y adolescantes
Se anenderd por asstencia oporiuna para este efeclo, el cumplimients de laes acciones definidas por el Sanvicio
an |as prientaciones tacnicas orientadas al ejercicio del derecho a ls salud y el deracho a la aducacin.

d} Idoneidad y pertinencia de la imersancion ajecutada por les organismos colsboradores arentada a la
restitucicn de los derechos da les nifios, nifias y adolescentas. Se enlendera como iddnea y perinents la
intervancion cuando e haya dade cumplimiento a tas acciones definidas por el Servicio en sus arientacionas
sgenicas, atendiends a la menas 2 la edad del nific, nifa y adolescente v su grado de desarmolle, los procesos
s intarvencian que sa hubleren desarroliado en forma previa o paralelamerte v &l personal adecuada para su
jecusian,

La evaluaciin deberd considerar y pendersr fanto s cbservaciones levaniadas en los nformes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en |s ley N° 19.968, que crea les Tribunalkes de Familia, asi
como aguellas emanadas de ofros informes da organsmes e instituciones gue tengan por objeta ks promocion,
la prateccian o la defensa de los derechos de la nifiez, ¥ |& opinion de los nifos, nifes y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempeno anual de los convanios ejecutados por log colaboradores
acreditados, se regulard por lo dispuesto en la Resolueidn Exanta N° 4748, de 31 de diciembre de 2010, de ia
Dirsccian Macional dal Senicis Naclonal de Menares, que. sprobd el “Procedimiento para la evalpacidn da
desempenc anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiguen o
resmplacen

Como consecusncia de & evaluacién, el Sarvicic podra emitir Instruccionss particulares & los colaboradores
acreditadas. indicanda las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopie las medidas qus
carrespandan dentro del plazo gue determinars el Secvclo, el qua no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso da extstir razones fundadas, Excepcionalmenle, ¥
56l en o8 casos en los que |2 naturateza de 25 instrucciones que se ordena cumplic & exija, podra olorgarse
fundadamente un plazo Supenor para su cumplimisnto.

Ei retardo Injustificado en &l sumplimiento de las instrucconas gard sancionads de confarmidad can bo dispussio
en &l ariculo 37 de ka ey N° 20.032.

Lo anderes 8& entiende &in perjuicio de la adopoidn por pare de esta Servicio de las demds acciones que
contamphe la nomativa vigente.

DE : de los financieros:

El colabarador acreditado come cooperador del Estada en la prestacion dal servicio o2 proteccicn especlalizada
gestionara los aportes financiercs de todo Uipo para el desarrolio de su linea de accldn. Estos aportes eataran
afectos al cumplimienic de les fines de proteccion especializada y solo podran destinarse a equellos actos o
contratos que tengan por objeln directo y exclusivo el cumplimienic de dichos fines

De conformidad a o dispuesto en =l articulo 26 biz de |a ley N'20.032. para eeios sfectos se entanderd gue los
aportes financieros recdides e destinan a fines de protaccian especalizada an el case de las siguientss

Cparaciongs.



i} Pago de una remuneracion = las personas natuales que ejerzan de forma efectiva funcionas de administracion
superior que Sean necesanias para la gestin del colaborader screditado respecto del o ios establecimientos de
sy dependencia, que s encusniren claramenies precisadag en el contraio de trabajo respacttvo. [Hchas
funciones no podran ser delegadas, en fodo o en parts, & Parsonas juridicas. S& entenceran comprendidas en
pste numeral ks remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten senicios en la adminisiracion
superior del colaborador acreditado

Estas remunaraciones deberdn ser pagadas en vinud de un contralo de trabajo que establerca s dedicadidn
mporal y especilique las actividades a desamollar, y deberan ser razonablemente proporcicnadas an
consideracion a la jornada de trabajo, =l tamafic y complejidad dsl o los establecimientss deade a2 entraguen
prestaciones de profeccidn especializada, a las remuneraciones qua normaimente se paguen &n contratos da
semejante naturalesa respecto de gastiones de pratecsian azpacislizada de similar entidad, y a los ingresos del
calaboradar acreditada por concepta de apories fimancieros del Estado, con &l ohisto de asegurar s recursos
para una sdecluads prestacion del servicio de proteccion especialzeda

Sin perjuicio da lo anterior, las colsboradoras scredilados deberan informar al Servicio cudd o cudles de sus
directores ejercaran |as funciones indicadas en este numeral

Paor su parte, = Servick, en usc de sus atribucicnes, podra soicilar informacion respacly de |8 scraditacion del
cumplimienio de dichas funcionss.

i) Pago de remunersciones, honorarics y beneficios al personal que cumpia funciones de proteccion
sspacializada y de aperacidn para el cumplimiento ce esas funciones en s establecimientes que partensesan
al colaberador acreditado

i) Gastcs de las dependencias de administracion del o los gstablecimientos donde s enireguen prestaciones
de proteccion aspecializada.

) Costos de aguellos servicios que estén asockedos &l funclonamients y administracion del o los
astablecimienios domde s entreguen prestacionss de proteccidan aspecmllzada.

v) Adquisiciin de teda clase de servicias, materiales @ insumes para al buan desarolle da la ¥nea de accitn da
proteccion especializada, asi como recursos @ insumos complemeniarios gue sean iiles @l proceso integral de
regtablecimiento de los derechos de los nifos, nifes y adelescentas,

vi} Inversidn en actvos no financieros necesarios para le prestacion del servicio de proteceion espacializada.
vii} Inversién en actives financieros de renta fija, slempre que los mtereses o rédidos sean utiizados para 105
fines de proleccion especializada dispuestos en esta arlicule y ro se afecte de forma alguna ia prestacian de
servicios de proteccion especializada.

wiill Gastos asocados a la maniencion y reparacion de los inmuebies y muables a que s refieren los numarales
ameriares.

i) Pago de obligaciones garanzadas con hipateces, contraidas con el solo propdeito de adquiric @ o los
inmuebles an &l cual funciona el establecimients gue entrega servicios de proteccion especializada de su
dependansa,

%] Paga de créditos bancarios o mutuos cuyo objete Unica y puluzivoe saa al da imsertir el dinero de dicno crédito
0 muluo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, enuipamiento U ofros elementos gue sirvan al
propdsite del programa de prefeccion especializada del establecimiento respecitive. En casc de gue ol
colaborador soreditads sea propietario de dicha infraestructura tales creditos o mulues podrén encontrarse
garantizados madiante hipofacas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tibutanas mensuakes s deberd consultar por ascrilo 3l Consepo
de Expertos del ariculo 9 de k2 ley N°21 202

xj] Gastos gue guarden directa relacion con |a majora de |g caldad del servicio de proteccion especializéda del
o Ins establecimiznios donde se realicen estas prestacionses,

xii] Gastos consistantes con la linea o programa oe proteccion especializada o ks eslablecimiantos donde e
raalicen esias praslaconss,

Las operaciones gue se realicen en vimud die los numerales Gi), iv), v), vi), i), wiii), is], ®] y i) del inciso segundo
@S1ETAN EUjBlas @ |35 siguiantes restrcciones:

&) No podran realizarss con parsofias relacionadas con s cofaboradores acreditados o reprasentantss legales
del establezimiento, salve que e trate de personas juridcas sin fines de koo o de derecho plblico que presten
permanemsmente servickos al o los establecimiantos de proteccdn  especializada de dependencia ded
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colabarador anreditado en materas técnico-pedagogicas, de capacitacion y desarrollo de su proyeclo educativa.
El sostenedor deberd infarmar

sobre dichas personas al Sarvicio

b} Deberan resfizarse de acuerdo a las conditiones de mercado para gl tipo de apéraclen de que 5= trale en &
momento de celebrar el acto o contrato. Tratandese de operaciones a litlc oneroso, &l precio de |a transferencia
no padrd ser superiar 8 aquél que prevalece en el marcado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador goreditado realizar cuslquiara dea las
siguientas 2CCiONes:

1) Inducir a kos administradores © a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuantas iregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar infomacibn.

2) Tomar en préstame dinerc o bienes de & entidad sostenedors o Usar en provecha propio o a favar de
personas relacionadas con &llos los bienes, servicios o cribdios de i entidad colaboredora. 3) Usar en beneficio
propic o d& parsonss relacionadas s ellos las opertunidades eomerciales de que tuviensn conocimiento en razan
de su cango, en perjuicio de ka entidad colabaradora

4} En general, praciicar actos contranos & los estalutos o al fin de proteccion especlalizada del colaboradar
acreditado o usar Su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para persanas relacionades con alles, &n
parjuicia de la entidad colaboradora vy su fin

La resalucicn axenta N'264, da 2024, que nsiruye sobre el uso y e destino de 1os apones financieros del Estada
a |os colaboradores acreditados. en vifud de ba ley N* 20,032, y procedimiento da rendicion de cwentas ante &
Sanicio Macional de Proteccion Especializada a 1a Ninez y Aiolescencla, regula en especifico algunos gastos
pod concepto de operaciones a &S cuales e destinan los aportes financieros, pages de= obligacicnes
gatantizadas con hipelecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - |aborales, bonas de colacion y
movilizacion, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para au procadencia o autorizacion.

CIMA CUARTA: De la rendicion iento d ro

Er materia di rendicién de cuentas regira lo dispuests en la resalucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de I= Repiblica, que fija Normas de Procedimisnic sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido an la Lay N°
20032 y en las Rescluciones Exentas N's 208, de 2022, v M* 264 da 2024, de la Direcckin Macional del
Servicio. o aguellaz que las modifiguen o reemplacen, en todo lo que no 58 opongan a lzs disposiciones antes
sefaladas.

La rendicidn de cuentas sa realizara de maneda digital a través del Sistema Macional de Informacion de este
Servicio (SINAREL), en al mddulo rendiion de cuentas, de conformidad a la autenzasidn otorgada por 18
Contraloria General de la Repoblca a través de la reschucidn N73847, de 2020, o medisnie al Sistema
Electronico que pusda adoptar este Servicio conferme a la normativa vigenta.

La rendicidn de cusntas =s sobra los gastos realizados en los proyectos en forma posterion a total tramitacicn
de la resolucidn que aprueba el convenie. En casos callficados por el Direcior Regional, fundamentados en
rarones de cominuidad o buen servicio, podra incluirse en ka rendicion de cuentas, gasios gjecutados oon
arteraridad a la total framitacian de la respectiva resolucion

El raintegro de los sportes financisros procedera en los £as0s enque el calaborador acradiaso destina aquelios
a fines disfintos de los contemplados en el articuls 26 bis de la ley N"20.032, no cumpla con 105 objetivoes del
proyects, no presente la documentacion onginal da respaldo que acredite el gasto en ka gecucion del proyecta
o mantenga saldos no rendidos, observados yio rechazacos respecta de los recurses transferidos para of

raspactiio proyecto.

El procedimients de reintegro s regira por o instruide en ka resolucion exenta N°254. de 2024, de la Direcciin
Macional del Sendeclo, o las instruecionas que la modifiquen o resmplecen, debiendo efectuarse el reintegro de
los apetes financieros dal Estado en el plazo sefialade en la clagsula saptima, W10 del presente convenio, a
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fin de dar cumplimiento & articulo 26 de la ley N*21.722 en relacion con & articulo 30 del decreto suprema
M 1%, de 2021, del Minsterio de Desarrollo Social y Familis - Subsecrstaria de |z Nifiez

I NTA: Do la supand i

El Sarvicio supervisara v gcalizara iecnice, administrativa y financieramente el cumplimienta de lo establacido
en la normativa legal, reglamentaria ¥ normas [écnicas deferminadas conforme a ellas, respecto de la ejecucicn
de los programas de proteccion especialzada. La supervision y fiscalizacion se hard, al menoa. semestralmente
respecio de lodos los programas 8 lo largo del pais, y tendrd come foco principal &f bienestar y desarrolle
integral de los nifios, niflas y adolescentes que seen sujstos de atencion del Servica, @ respelo de sus
derachos, a calidad v mejora continua de los programas de proteccion especializada, y |3 administracian proba
de los recursce poblicos. Deberd contar con la opinidn de los nifios, nifas y adolescenies atendidos v sus
farrilise v cuidadores, Los resultados de estas fiscaizaciones seran plblicos, s2 comunicaran en lenguaje
gancilio y en un formato accesible para cualguisr persona

El Servicio fiscalzara, especiaiments:

| Que los nifos, nifiss v adolescenies que se encuentren suletos a cuidades altlernalives, esién recibiende
cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entomno familiar, escolar y comunitanio, saha an
aquallos casos en s gue los tribunales compelentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de
sy deracha de relacion directa v regular con parsonas delerminacas,

ii. El cumplimiento de kos principios, deberes y requisitos astablecidos en esta ley, y de los estindanes tecnicos
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiers e
articulo 3 ter de la ey N* 20,530, como condicidn para la no suspension de las transferencias yio de los
convenios catebrados con terceras

iil. Lea reclamos reslizados por los nifas, nifas v adolescentes atendidos, aue familisres o cudadores. s
naturaleza y gravedad, y 1a caldad, calendad y eficiencia de la sclucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacian def dafio y loa perjuicies ccasionados 8 los nifios, nifias vy adolescanies que
han sido victimas de vuneraciones de sus derachos fundameniales estando a su cuidado, o con ocasion de les
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacion como colaborados
acredilado.

v Que las medidas & imenvencionss decretadas por los fribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en que fueron dicladas pera su realizacian

En el gjercicio de asta funcidn, el Sendicio debera realizar viskas inspectivas, sin previo aviso, con a pencdicidad
necesaria para abarcar a fodos los colaboradores acreditados.

En los casas en qus el Senvicio ejecute la linea de accidn de cuidados alternatives, por medio de
tarceros, ol Senicio imglementard semestralments une audioria de gestidn @ Impacta can el fin da fizcalizar los
programas ejecutados por colaboradoses acreditados, de conformidad a ko dispussts en al articuls 24, inciso

pendltimo, de la ley M*31.302

Egmg SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derachos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizackdn al ejercicio de su derecho al relacionamiento o cormunlcacion
familigr, educative o comunitaria, asi como cualguier amenaza o vulnerecion de 0% danechos de [os nifos, ninas
o adolescantes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipa, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
gelto, podra ser denunciada direciamente por 0s afectados o por cualguier parsona @ su nomore ants las
autordades competentes. Constatados los heches, el Director Macdional suspenderd ol page def aporie
financiers del Estado correspondiente 2l nific, nifa o sdolescante vulnerado en sus derechos, an tanie la o s

personas responsabies de (a3 afectacion de ase derecho no s#an removidas de sus cargos o no sean finiguitados
sUS garvicios, segun comasponda



DECIMA SEPTIMA; De las sanciones.

La realizacion, por parie de los colaboradores acredilados, de alguna de las conduestas gue se indican an el
articuly 41 de la Ley N°21302, serdn sancionadas con sSmonesiacion esciia, muka, Erming anticipado,
inhabilitacidn temporal y término de acreditacion, segun comesponda, para cuya aplicacion, & Servicio se
debera sujetar al procedimiento presisto en el parrafo 77, Tiulo Ill.- De la Proteceién Especializada, de la lay
referida.

DECI TaNA: aranti mitlci

El colaburador ecreditade para sfactes de garantizar el anticipo solictado an su propuesta iécnica contenida @n
ol Anexo M52 al moments de suscribir 8l convenio, presento POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA A PRIMER
REQUERIMIENTO N* 16-000000128318, de fecha 07 de octubre de 2025, 3 favor del Servicia Nacional de
Proteocidn Especializada a la Mifsz y Adolescencia, RUT N B2 .000.890-7, emitida por HDI SEGUROS S.A.,
decumenta pagadem s |a vista e imevocabie. por un marnto de 815 UF correspondienta al 1005 de la cantidad
salicitada por concepto de anticipe, y cuya vigencia se manieng hasta el 22 de octubre de 2026.

El presents anticipe corrasponderd al equivalents de un mes del gporte financkero del Estado y &2 ctorgara soio
al inicie del proyecle de scuerdo a o soicitade por el colabarador acreditadn. Dicho anticipo serd descontado
a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibll al colaborador acreditede, en § cuctas
mensuales, iguales y consacutivas, de conformidad & lo dispuesic en el articulo 18 del 0.8 N°13, da 2021, del
Ministerio de Desarmoilo Social y familia = Subsecretaria de |a Nifiez y del Ministeric de Hackenda,

El documento que garantice el anticipe sélo sard deveelis al colaborador acreditado una vez que se haya
pagado ka totalidad del anticipo considerando ka totslidad di los descusntos que corraspondan,

Excepeisnalmente. y por razones de buen servicio, los costos financleros en que incurma el colabarador
adjudicade para obtener la emisicn del instrumentc de garantia, y S genaren previo a la framitacion de &
resolucion que aprueba el convenio, padran incluirse en la rendicion de cuentas correspandisnte, considerando
o dispusesto en el aticulo 26 bis de |a ley N"20.032, & parmata final del articulo 25, letra b) de la ey N°21.722,
lo dispuesto en e articulo 13 de ls Rasolucion Exenta N30, de 2015 de la Contraloria General de ia Repiblica
v en los dictamenes N'7E.106, y N'72.213, ambos del afa 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicico de b
axpuesio, los pagos de los aportes financeros ol Estado eslardn condicionacks a |a total tramitacion dal acta

administratve que aprusba af convenic.
] NOWVEMA: Limitaci ulco n.

Tueda prohibida tode subcondratackan

Lo anterlor, &8 sin perjuicio de los irabajadores que conirate el colaborador acraditado para la prestacion da
los servicios objete del presante convenio, los cuales, no tendran relacicn laboral alguna con este Sanvicio,
sisndo responsabilidad de dicho colsborador en su calidad de empleador, gl estricta cumplimiento de |25
normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohiplcién de fracclonamiento,

D conformidad 2 la exigencia establecida el arliculo 25 letra &} de la lay N*21.722, se adjunta al presante
convenio, un @nexs que contiens el listado de convenics suscrites par el colaberador acreditads y este Servicio
que s& encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA; Prorroga de la competencia.



Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, |as partes fan su domicilia en |z
ciudad ¥ comuna de Santiago, prorrogando compelancia ¥ someligndose a b jurisdicsion de sus Trbunales
da Justicia.

VIGESIMA SEGUMNDA: Elemplares.

El presante convenio se extiends en ires sjemplares del mismo tenor, valor v fecha, quedando dos en podear
del Senvicio y el otro en poder de la Insfitucion,

VIGESIMA TERCERA: Personeriss.

La personeria de dofa MARCELA GAETE REYES para reprsasaniar al Sandicio, consta en Resalucidn
Exenta N°RA 215067502023 de fecha 20 de ensm de 2023, dal Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a ta Milez y Adolescencia, que fa nombra en cargo da Alla Direccion Poblica de Directors
Regional de k& Regidn Metropolitana

La personeria de don ROBERTO MAMUEL CELEDON BULMES, pars representar 3 FUNDACION CREA
EQUIDAD, consta an acta de zesidn de directoro de facha 1 de agosto de 2025, reducida a Escritura Pablica
con fecha 071 de septiembra de 2025, ante el Nofano Pablico don Francisco Javier Yaras Femandezr da la 32°
Moiaria de Santiaga,

ROBERTQ firmade

digitaimente por

MANUEL rosermo
MAMLUEL

CELEDOMN ceLeDON BULNES
Fecha: 2025.10.340
BULNES 1328140300
ROBERTO CELEDON BULNES

Representantz Legal
FUNDACION CREA EQUIDAD




